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บทท่ี 1 บทนำำ

1.1 หลักกำรและเหตุผล
แผนปฏบิตักิารดจิทิลัของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2559–2563 จดัทำาขึน้เพือ่เปน็

แนวทางในการพัฒนางานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Communication
Technology: ICT) ของกรม ให้มีกรอบแนวทางการดำาเนินงาน การบริหารจัดการด้าน ICT และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การดำาเนินงานตามแผนแม่บท ICT ของกระทรวงแรงงาน และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ.
2559- 2561) และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เพ่ือให้การดำาเนินงานด้าน ICT ของ
กรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเป็นองค์กรที่มีการบริหารการจัดการที่ดี การจัดทำา (ร่าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ครั้งนี้เป็นการทำาแผนต่อเนื่องจากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรมสวัสดกิารและคุ้มครอง
แรงงาน ระยะ พ.ศ. 2552-2556 ซึ่งได้ใช้แผนดังกล่าวในการบริหารงานตอ่เนื่องจนถึงปี พ.ศ. 2558 สำาหรับใช้
ตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์ นโยบาย เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ของการดำาเนินงานให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ
สังคมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล  ซ่ึงจะส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาใช้บริการของกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงานสอดคล้องตามภารกิจทีก่ำาหนด

1.2 ภำรกิจหลัก
กรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน มีภารกจิเกี่ยวกับการกำาหนดมาตรฐานแรงงาน การคุ้มครอง

แรงงาน ทั้งในระบบและนอกระบบ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน การ
แรงงานสัมพันธ์ การแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ และการสวัสดิการแรงงาน โดยการพัฒนามาตรฐาน รูปแบบ
กลไก มาตรการ ส่งเสริม สนับสนุน และแก้ไขปัญหา เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันทางการค้า และพัฒนา
แรงงานให้มีคุณภาพชวีิตทีด่ี

1.3 อำำนำจหน้ำท่ี
(1) กำาหนดและพัฒนามาตรฐานแรงงาน รวมทั้งการส่งเสริม กำากับ ดูแลให้การรับรองสถาน

ประกอบกิจการที่มกีารบริหารจดัการตามมาตรฐานแรงงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานแรงงานสากล
(2) คุ้มครองและดูแลแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ ให้ได้รับสิทธิประโยชนต์ามที่กฎหมาย

กำาหนดและมีคุณภาพชวีิตทีด่ี
(3) ดำาเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ กฎหมาย

ว่าดว้ยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ กฎหมายวา่ดว้ยการคุ้มครองผูร้ับงานไปทำาที่บ้าน กฎหมายว่าด้วยความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน กฎหมายว่าดว้ยแรงงานทางทะเล และกฎหมายอื่น ๆ
ที่เกี่ยวข้อง

(4 พัฒนาระบบ และสนับสนุนการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำางานของหน่วยงานเอกชน ภาครัฐ และองค์กรที่อยู่ในกำากับของรัฐ 

(5) ส่งเสริม พัฒนา และเผยแพรค่วามรู้ ความเข้าใจด้านมาตรฐานแรงงาน การคุ้มครองแรงงาน
ท้ังในระบบและนอกระบบ ความปลอดภัยในการทำางาน แรงงานสัมพันธ์ แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ และสวัสดิการ
แรงงาน

(6) ส่งเสริมและดำาเนินการให้มีการจดัสวัสดิการแรงงาน
(7) ดำาเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ข้อพิพาทแรงงาน และความไม่สงบด้านแรงงาน
(8) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จดัทำาแผนงานและประสาน

แผนปฏิบัติงานของกรมให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ดา้นแรงงานของกระทรวง
(9) ปฏิบัติการอื่นใดตามทีก่ฎหมายกำาหนดหรอืตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย
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1.4 โครงสรำ้งกำรแบ่งส่วนรำชกำร

วิสัยทัศน์
แรงงานไดร้ับการคุ้มครองสิทธิในการทำางานอย่างเป็นธรรมและทัว่ถึงภายในปี 2564
พันธกิจ
1. ขับเคลื่อนกลไกทางกฎหมายเพื่อคุ้มครองสทิธิแรงงาน
2. เพิ่มโอกาสให้แรงงานเข้าถึงการคุ้มครองสิทธิและบริการ
3. ยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล
4. สร้างหุ้นส่วนการทำางานและใช้การเจรจาทางสังคม เพ่ือให้แรงงานมีความม่ันคง ปลอดภัยและได้รับ

สวัสดิการอยา่งเสมอภาค
ประเด็นยุทธศำสตร์
ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 1 : การพัฒนาการคุ้มครองแรงงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
กลยุทธ์ 
1. พัฒนาระบบการคุ้มครองแรงงาน
2. เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการบังคับใช้กฎหมาย
3. พัฒนาองค์ความรู้ดา้นแรงงาน

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

กลุ่มตรวจสอบภายใน

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

สำานักงานเลขานุการกรม

กองคุ้มครองแรงงาน กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ กองความปลอดภัยแรงงาน

กองนิติการกองบริหารการคลังกองการเจ้าหน้าท่ี

กองสวัสดิการแรงงาน

สำานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน สำานักแรงงานสัมพันธ์

สำานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด

ศูนย์ความปลอดภัยแรงงานเขต

สำานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพฯ พื้นท่ี
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4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บรกิารกลุ่มเป้าหมายอยา่งทั่วถึง
5. ศึกษา วิเคราะห์วิจัย เพื่อพัฒนาการคุ้มครองแรงงาน
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 : การพัฒนาการคุ้มครองแรงงานเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

และเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
กลยุทธ์ 
1. พัฒนามาตรฐานการจดัการดา้นแรงงาน
2. เสริมสรา้งกลไกการมีสว่นร่วมและพัฒนาความเข้มแข็งภาคีเครือข่ายและภาคประชาสังคม
3. พัฒนาองค์ความรู้ดา้นการจัดการแรงงานของประชาคมอาเซียนและเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 : การเสริมสรา้งและพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้เกิดสันติสุข

ในวงการแรงงาน 
กลยุทธ์ 
1. ส่งเสริมและพัฒนาให้สถานประกอบกิจการมีความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นแรงงาน
2. ส่งเสริมความร่วมมือในระบบทวิภาคีในการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านแรงงานโดยหลักสุจริตใจ
3. พัฒนากลไกการสร้างความรว่มมือระหวา่งนายจา้งและลูกจ้าง และภาคีเครือข่าย
4. ส่งเสริมสวัสดิการเพื่อแรงงานมีคุณภาพชวีิตทีด่ี 
ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 4 : การพัฒนาการบริหารจัดการอย่างมธีรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ 
1. ปลุกจิตสำานึกบุคลากรให้ปฏิบัติราชการอย่างมธีรรมาภิบาล
2. พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม ถูกต้อง
3. เสริมสรา้งการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร
4. พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล



บทท่ี 2
กรอบการพิจารณาการจัดทำาแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2559-2563

การจดัทำาแผนปฏบัิตกิารดจิทิลัของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2559- 2563 ได้มีการศกึษา
รายละเอียดตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบการพจิารณาประกอบดว้ย

2.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 
เปน็แผนทีก่ลา่วถงึทศิทางในการพฒันาประเทศเพือ่สรา้งสมดลุการพฒันาในทกุมติ ิโดยเนน้

การต้ังรับเป็นหลัก คือ ป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคม
2.1.1 วิสัยทัศน์ 

“ประชาชนทุกกลุ่มว ัยมีส ุขภาพดี อายุย ืนยาว มีหลักประกันสุขภาพเข้าถึงบริการ
ที่มีคณุภาพ สรา้งเสริมสุขภาพ ไดร้ับการคุ้มครองทางสุขภาพ อยูใ่นสังคมและสิ่งแวดล้อมทีด่ี สร้างประเทศไทย
ให้มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน”

2.1.2 พันธกิจ
พันธกิจที่ 1 การสรา้งสุขภาพดีถ้วนหน้า (Health for All)
พันธกิจที่ 2 การระดมพลังทั้งสังคมเพือ่สร้างสุขภาพ (All for Health)
พันธกิจที่ 3 ทุกนโยบายห่วงใยสุขภาพ (Health in All Policies)
พนัธกจิที ่4 การปฏริปูระบบสขุภาพสูก่ารปฏริปูประเทศไทย (Health System Reform

Thailand Reform)
พนัธกจิที ่5 การสรา้งคนไทยสขุภาพด ีสงัคมด ีเมอืงไทยแขง็แรง (Healthy People

Healthy Society Healthy Thailand)
2.1.3 ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างหลักประกันสุขภาพที่ครอบคลุมเท่าเทียมและเพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการพื้นฐาน
และข้ันสูงที่จำาเป็น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถสูงและมีประสิทธิภาพ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันควบคุมโรค และคุณภาพชีวิตของประชากรตลอดช่วงชีวิต
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การคุม้ครองจดัการโรคและภยัคกุคามสขุภาพ ลดผลกระทบสรา้งเศรษฐกจิและสงัคมที่เปน็

มิตรกับผู้บริโภคและสิ่งแวดลอ้ม
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างพันธมิตรทางด้านสุขภาพระหว่างประเทศเพ่ือนบ้าน ระดบัภมิูภาค  และระดบัโลกได้

อย่างทัดเทียมและก้าวไกล
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การวิจัย พัฒนา ลงทุนด้านผลิตภัณฑ์เทคโนโลยี และธุรกิจสุขภาพให้สามารถแข่งขันพึ่งตนเอง

ลดการนำาเข้าและเสริมสรา้งความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจกา้วสู่ประเทศรายได้สูง
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การปฏิรูประบบบริหารจัดการและการอภิบาลระบบสุขภาพท่ีม่ันคงและย่ังยืน

ง ง



2. 2 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
เป็นแผนที่จ ัดทำาขึ้นเพ ื่อใช ้เป ็นกรอบในการผลักด ันให้เทคโนโลยดี ิจ ิท ัลเป็นกลไกสำาค ัญ

ในการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ รวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางความคิดในทุกภาคสว่น
การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ การผลิต การค้า และการบริการ การปรับปรุงประสทิธิภาพการบริหาร
ราชการแผ่นดิน และการยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชนเพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศไทย

2.2.1 วิสัยทัศน์
“ปฏิร ูปประเทศไทยสู่ดจิ ิท ัลไทยแลนด์”  โดย ดจิทิลัไทยแลนด์ (Digital Thailand)

หมายถึง ประเทศไทยทีส่ามารถสรา้งสรรคแ์ละใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งเตม็ศกัยภาพในการพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐาน นวตักรรม ขอ้มลู ทนุมนษุยแ์ละทรพัยากร เพือ่ขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
ของประเทศไปสู่ความม่ันคง ม่ังค่ัง และย่ังยืน

2.2.2 เป้าหมาย 
1) เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั กา้วทนัเวทโีลกดว้ยการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ
2) สรา้งโอกาสทางสังคมอยา่งเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผา่นสื่อดิจิทัล

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
3) พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจทิัลด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทกุกลุ่มมีความรู้

และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำาเนินชีวติและการประกอบอาชพีในยุคดิจทิัล
4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำางานและการให้บริการของภาครัฐดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล

และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อให้การปฏิบัตงานโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
2.2.3 ยุทธศาสตร์

ย ุทธศาสตร์ท ี่ 1 พัฒนาโครงสร ้างพื้นฐานดิจ ิท ัลประส ิทธิภาพสูงให ้ครอบคลุม
ท ั่วประเทศ  ม ุ่งพ ัฒนาโครงสร ้างพ ื้นฐานดจิ ิท ัลประส ิทธ ิภาพส ูง ท ี่ประชาชนท ุกคนสามารถเข ้าถ ึง
และใช้ประโยชน์ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยกำาหนดให้เทคโนโลยีที่ใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการ และให้มี
ราคาค่าบริการที่ไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงบริการของประชาชนอกีต่อไป นอกจากน้ี ในระยะยาว โครงสรา้ง
พื้นฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จะกลายเปน็สาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน เชน่เดยีวกบั ถนนไฟฟา้ น ้าประปา
ท่ีสามารถรองรับการเช่ือมต่อของทุกคน และทุกสรรพสิ่ง โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงานเพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 4 ด้าน คือ

1) พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานอนิเทอร์เน็ตความเร็วสงูให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ มคีวามทันสมยั
มีเสถียรภาพ ตอบสนองความต้องการใช้งานของทุกภาคส่วน ในราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม

2) ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหน่ึงในศูนย์กลางการเช่ือมต่อและแลกเปล่ียนข้อมูลของอาเซียน
โดยเป็นเส้นทางผ่านการจราจรของข้อมูลในภูมิภาค และเป็นที่ตั้งของผู้ประกอบการเน้ือหารายใหญ่ของโลก

3) จัดให้มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสรา้งพ้ืนฐาน คล่ืนความถ่ี และการหลอมรวม
ของเทคโนโลยีในอนาคต เพื่อให้เกดิการใช้ทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพสูงสดุ

4) ปร ับร ัฐว ิสาหก ิจโทรคมนาคมให ้เหมาะสมกับสถานการณ์และความกา้วหน ้า
ของอุตสาหกรรมดิจิทัลเพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ
โดยผลักดันให้ภาคธรุกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ เพิ่มประสิทธิภาพ



ในการดำาเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธรุกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์
ยังมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศสำาหรับธุรกิจดจิิทัล เพื่อเสริมความสามารถในการแข่งขันของภาคธรุกิจไทย
ทีจ่ะส่งผลตอ่การขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจา้งงานของไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต โดยยุทธศาสตร์นี้
ประกอบด้วยแผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4 ด้าน คือ

1) เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยผลักดันธุรกิจ
ให้เข้าสู่ระบบการค้าดจิิทัลสู่สากล และให้เกดิการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพื่อปฏิรูปการผลิตสินค้าและบริการ

2) เร่งสร้างธรุกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (digital technology startup)ให้เป็นฟันเฟืองสำาคัญ
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดจิิทัล

3) พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดจิิทัลของไทยให้มีความเข้มแข็งและสามารถแข่งขัน
เชิงนวตักรรมได้ในอนาคต โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอุตสาหกรรมที่ไทยมีศักยภาพและเป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคต

4) เพิ่มโอกาสทางอาชพีเกษตรและการคา้ขายสินค้าของชุมชนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยดำาเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน

ยุทธศาสตร์ท ี่ 3 สร ้างสังคมคุณภาพดว้ยเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล มุ่งสรา้งประเทศไทย
ที่ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ท ี่อยูใ่นชุมชนห่างไกล ผู้ส ูงอายุ ผู้ด ้อยโอกาส
และคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการตา่งๆ ของรัฐผา่นเทคโนโลยีดิจิทัล มีข้อมูล องค์ความรู้
ทั้งระดับประเทศ  และระดับท้องถิ่น ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและนำาไปใช้ประโยชน์
ได้โดยง่ายและสะดวกและมีประชาชนที่รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจทิัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
5 ดา้น คือ

1) สร้างโอกาสและความเทา่เทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีิจิทัล
สำาหรับประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผูพ้ิการ กลุ่มผูท้ี่อยู่อาศัยในพื้นที่ห่างไกล

2) พฒันาศกัยภาพของประชาชนในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัให้เกดิประโยชน์และสรา้งสรรค์
รวมถึงความสามารถในการคดิวิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูลข่าวสารในสังคมดิจิทัลที่เปิดกว้างและเสรี

3) สร้างสื่อ คลังสื่อและแหล่งเรียนรู้ดจิิทัลเพื่อการเรียนรูต้ลอดชีวิตที่ประชาชนเข้าถึงได้
อย่างสะดวก ผ่านทั้งระบบโทรคมนาคม ระบบแพร่ภาพกระจายเสียง และสื่อหลอมรวม

4) เพิ่มโอกาสการได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชน แบบทุกวัย
ทุกที่ ทุกเวลา ด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล

5) เพ่ิมโอกาสการได้รับบริการทางการแพทย์และสุขภาพท่ีทันสมัยท่ัวถึง และเท่าเทียมสู่สังคม
สูงวัยด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครฐัสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจทิ ัล
ในการปรับปรุงประสทิธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการ
ภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจำากัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา
นำาไปสู่การหลอมรวมการทำางานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว นอกจากนี้ รัฐบาลดิจทิัลในอนาคต
จะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการกำาหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การบริหาร
บ้านเมืองและเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐ โดยยทุธศาสตร์นี้ประกอบดว้ยแผนงาน
เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4 ดา้น คือ

1) จดัให้มีบริการอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผูใ้ช้บริการ



โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบริการที่อำานวยความสะดวกต่อประชาชนนักธรุกิจ และนักท่องเที่ยว
2) ปรับเปล่ียนการทำางานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล

โดยเน้นบูรณาการการลงทุนในทรัพยากร การเชื่อมโยงข้อมูล และการท างานของหน่วยงานรัฐเข้าด้วยกัน
3) สน ับสน ุนให ้ม ีการเป ิดเผยข ้อม ูลท ี่เป ็นประโยชน ์ตามมาตรฐาน Open Data

และส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนรว่มของประชาชนและภาคธรุกิจในกระบวนการทำางานของรัฐ
4)  พ ัฒนาแพลตฟอร ์มบร ิการพ ื้นฐานภาคร ัฐ  (Government Service Platform)

เพื่อรองรับการพัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหม่
ย ุทธศาสตร ์ท ี่ 5 พ ัฒนาก ำาล ังคนให ้พร ้อมเข ้าส ู่ย ุคเศรษฐก ิจและส ังคมด ิจ ิท ัล

ให้ความสำาคัญกับการพัฒนากำาลังคนวัยทำางานทุกสาขาอาชพี ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ให้มีความ
สามารถในการสรา้งสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอยา่งชาญฉลาดในการประกอบอาชพี และการพัฒนา
บุคลากรในสาขาเทคโนโลยดีิจิทัลโดยตรงให้มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ในระดับ
มาตรฐานสากล เพือ่นำาไปสู่การสร้างและจา้งงานที่มีคุณคา่สูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน โดยยุทธศาสตร์น้ีประกอบดว้ยแผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 3 ด้าน คือ

1) พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน ที่รวมถึงบุคลากร
ภาครัฐ ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชพี และบุคลากรทุกช่วงวัย

2) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะดา้น ใหก้ับบุคลากรในสาย
วิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจทิัล ที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพื่อรองรับความต้องการในอนาคต

3) พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถวางแผนการนำาเทคโนโลยีดิจิทัล
ไปพัฒนาภารกิจ ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กร

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งเน้นการมีกฎหมาย
กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพทันสมัยและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล เพื่ออำานวย
ความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและทำาธรุกรรมออนไลน์ตา่งๆ รวมถึง
สรา้งความมั่นคงปลอดภัยและความเชือ่มั่น ตลอดจนคุ้มครองสิทธิ์ให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยดีิจิทัลในทกุภาคส่วน
เพื่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจทิัลและการใช้งานที่เพิ่มขึ้นในอนาคต โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วย
แผนงานเพือ่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 3 ด้าน คือ

1) ก ำาหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกต ิกาดา้นด ิจ ิท ัลให ้ม ีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่ออำานวยความสะดวกดา้นการค้าและการใช้ประโยชนใ์นภาคเศรษฐกิจ
และสังคม

2) ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและสังคมดจิิทัลให้มีความทันสมัย สอดคล้อง
ต่อพลวตัของเทคโนโลยีดจิิทัลและบริบทของสังคม

3) สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล และการทำาธุรกรรมออนไลน์ ดว้ยการสรา้ง
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การคุ้มครองผู้บริโภค

2.3 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน(ฉบับที่ 3) ระยะ พ.ศ.
2559-2563

เป็นแผนที่จัดทำาข้ึนเพื่อกำาหนดขอบเขตการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของกระทรวงแรงงานในช่วงระยะ พ.ศ. 2559–2563 สำาหรบัใช้เป็นกรอบแนวทางในการนำาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ



และมีประสิทธิผล ซ่ึงจะส่งผลต่อความพึงพอใจต่อประชาชนที่มาใช้บริการของกระทรวงแรงงาน
2.3.1 วิสัยทัศน์

“กระทรวงแรงงานมุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้บริการ
แก่ประชาชนอยา่งมีคุณภาพรวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ”

2.3.2 พันธกิจ
1) พัฒนาและยกระดับคุณภาพฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพ่ือการให้บริการแก่ประชาชน

ท้ังในประเทศและต่างประเทศรวมท้ังสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม
2) พัฒนาและปรับปรุงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อให้เกิดการบูรณาการ

ข้อมูลแรงงานรอบดา้นทั้งภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน
3) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ในระดับมาตรฐานเพื่อให้

สามารถสร้างสรรค์ ผลิต และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงานได้อย่างมคีุณภาพ
และให้เกิดประโยชน์สูงสุด

4) ส่งเสริมและสนับสนุนการสรา้งองค์ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อให้เกิดความยั่งยืน

2.3.3 ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพ ัฒนาและยกระด ับค ุณภาพฐานข้อม ูลและระบบสารสนเทศ เพ ื่อการบร ิการ
อ ิเ ล ็กทรอน ิกส ์ ท ี่พ ร ้อมบ ูรณาการ เข ้า ส ู่ร ูปแบบการ ให ้บร ิก า รท ี่ห ลากหลาย
(Application/Service Platform)

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพ ัฒนาและยกระด ับการเช ื่อมโยงเพ ื่อบ ูรณาการข ้อม ูลก ับศ ูนย ์ข ้อม ูลภาคร ัฐ
(Government Data Center)

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสง่เสรมิและสนบัสนนุการพฒันาบคุลากรเขา้สูย่คุดจิทิลัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการให้
บริการแก่ประชาชน

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของบุคลากร และการให้บรกิารแก่ประชาชน

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสง่เสรมิกระบวนการบรหิารจดัการและควบคมุการดำาเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารของหน่วยงานให้มีมาตรฐานและคุณภาพอย่างต่อเน่ือง



บทท่ี 3 
การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

การวิเคราะห์สถานภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในและภายนอก เป็นสิ่งที่สำาคัญ
และจำาเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการสนับสนุนและเป็นอุปสรรคในการดำาเนินงานดา้น ICT
ของกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน ดังนั้น การจดัทำาแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของกรมสวสัดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ. 2559-2563 จำาเป็นต้องวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทุกดา้น เพื่อนำามาใช้ในการกำาหนดยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์อย่างเหมาะสม

การวเิคราะห์ศกัยภาพ สถานภาพ และสภาวะแวดลอ้มดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ของกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน ประกอบด้วย

1) สถานภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีก่รมมีอยูใ่นปัจจุบัน
2) การวิเคราะห์จดุแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร เป็นการพจิารณาสถานภาพปัจจุบัน หรือตวัแปรภายในองค์กร ทั้งจดุแข็ง จุดอ่อน
และสภาวะแวดล้อมหรือตัวแปรภายนอกองค์กรที่เป็นทั้งโอกาสและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนา

3.1 สถานภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน
มีอยู่ในปัจจุบัน

3.1.1 สถานภาพด้านกำาลงัคน (Peopleware)
บุคลากร คอื ทรัพยากรหลักที่ทำาหน้าที่ขับเคลื่อนองค์กรให้มีประสิทธิภาพและศักยภาพ

ดังนั้น ในการพัฒนาการดำาเนินงานดา้นต่างๆ จำาเป็นจะต้องมกีารสำารวจสถานภาพของบุคลากรในองค์กร
พร้อมทั้งวางแผนการพัฒนาบุคลากรให้มีฃีดความสามารถในการปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้น และเพิ่มศักยภาพ
ในการดำาเนินงานแก่องค์กร

จากปัญหาที่พบในการสำารวจสถานภาพดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวรร์ะบบ ระบบเครือข่าย
และระบบงานสารสนเทศ กรมจำาเป็นต้องใช้บุคลากรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสามารถ
ในการกำากับการดำาเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นกรมจำาเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมที่สามารถบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสทิธิภาพ ปัจจุบันกรมมีบุคลากร
ทั้งหมด 1,863 คน โดยมีบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 คน มรีายละเอียดจำานวนของบุคลากร ดังน้ี

ประเภทบุคลากร กรอบ
อัตรา

ปฏิบัติงานจริง
รวมท่ัวประเทศ ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค

รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง
ข้าราชการ 1,338 1,230 399 831 554 184 370 676 215 461
ลูกจา้งประจำา 131 131 108 23 69 53 16 62 55 7

ลูกจา้งชั่วคราว 1 1 - 1 1 - 1 - - 1

พนักงานราชการ 566 496 84 412 333 53 280 163 31 132
พนักงานกองทุน 5 5 - 5 5 - 5 - - -

รวม 2,041 1,863 591 1,272 962 290 672 901 301 600
ท่ีมา : กองการเจา้หน้าที่ ข้อมูล ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2559



จะเห็นไดว้า่จ ำานวนบุคลากรที่ม ีอย ูจ่ ำาก ัด จ ึงทำาให้ไม่สามารถดูแลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารได้อย่างทั่วถึง ประกอบกับการพัฒนาฝึกอบรมบุคลากรเหล่านี้เป็นไปได้ยาก
เนื่องจากภาระงานประจำาที่มีมากไม่มีเวลาพัฒนาความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มเติม
ได้อย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน จึงจำาเป็นต้องมีการกำาหนดกำาลังคนที่เหมาะสมภายในกรม โดยเน้นการพัฒนาศกัยภาพ
ของบุคลากรในด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การกำาหนดกลยุทธ์และสรา้งกลไกการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศทีช่ดัเจนและโปรง่ใส การจดัสรรอตัรากำาลงับคุลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะสม
เพือ่ใหก้รมเปน็องคก์รที่ส ่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานอย่างบูรณาการและทั่วถึงตามวิส ัยทัศน์
ขององค์กร

3.1.2 สถานภาพด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (Hardware and Software)
จากการศกึษาข้อมูลตา่งๆ ในเบื้องต้นของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พบว่า

การดำาเนินงานในปัจจุบันนำาเอาระบบคอมพวิเตอร์มาใช้งานค่อนข้างมาก โดยทำาการสรุปข้อมูลของการใช้
ระบบคอมพวิเตอร์ไว้ 3 ส่วน ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client)
และอุปกรณ์ต่อพว่งต่างๆ (Peripheral) ทั้งนี้ ผลจากการสำารวจสถานภาพด้านฮาร์ดแวร์สามารถสรุปได้ว่า
ปัจจุบันกรมมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ทำาหน้าที่ประมวลผลข้อมูลแบบรวมศูนย์ซึ่งรองรับการประมวลผล
ของระบบสารสนเทศต่างๆ จำานวน 30 เครื่อง ซ่ึงทั้งหมดอยู่ภายใตก้ารดูแลของกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สำานักพฒันามาตรฐานแรงงาน และมเีครือ่งคอมพวิเตอรล์กูข่ายจำานวน 1,024 เครือ่ง กระจายอยูต่ามหน่วยงาน
ตา่ง ๆ ภายในกรม ทั้งนี้เมื่อประเมินโดยภาพรวมแล้วพบว่าเครื่องแม่ข่ายดังกลา่วมีประสิทธิภาพเพียงพอ
ทีจ่ะรองรับปริมาณข้อมูลที่มากขึ้น และจำานวนระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาใหม่ในอนาคต เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นปัจจัยหน่ึงที่จะน่ากรมไปสู่องค์กรที่เป็นดิจิตอลอย่างแท้จริง
ตารางผลสรุปจำานวนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

ลำาดับท่ี รายการอุปกรณ์ จำานวน หมายเหตุ
เครื่องคอมพิวเตอร์

1 คอมพวิเตอร์แม่ข่าย (Server) 30
2 คอมพวิเตอรต์ั้งโต๊ะ (Desktop) 1,024
3 คอมพวิเตอรพ์กพา (Notebook) 256
4 คอมพวิเตอรพ์กพาแบบหน้าจอสัมผัส (Tablet) 350

รวมเครื่องคอมพิวเตอร์ 1,660
อุปกรณ์ต่อพ่วง

1 เครื่องพิมพ์ (Printer) 380
2 เครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) 120
3 เครื่องสำารองไฟฟ้า (UPS) 566

                             รวมอุปกรณ์ต่อพ่วง 1,066



ตารางสรุปการใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป
ลำาดับท่ี รายการอุปกรณ์ สถานะการใช้งาน หมายเหตุ
โปรแกรมระบบปฏิบัติการ

1 Microsoft Window XP √
2 Microsoft Window Vista √
3 Microsoft Window 7 √
4 Microsoft Window 8 √
5 Microsoft Window 10 √
6 Linux OS √
7 Unix OS √
8 Solaris √

โปรแกรมจัดการเอกสาร 
1 Microsoft Offce 2003 √
2 Microsoft Offce 2007 √
3 Microsoft Offce 2010 -
4 Microsoft Offce 2013 -
5 Microsoft Offce 2016 -
6 Open Offce √
7 Adobe Acrobat Reader √

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล
1 Microsoft SQL Server 2008 √
2 Microsoft SQL Server 2012 -
3 Microsoft SQL Server 2014 -
4 Oracle RDBMS 8 -
5 Oracle RDBMS 9i -
6 Oracle RDBMS 10g √
7 Oracle RDBMS 1 lg -
8 Oracle RDBMS 12c -
9 IBM DB2 √
10 MySQL √
11 VSAM File DB1 -
12 Web Sphere √

โปรแกรมประมวลผลข้อมูลเชิงสถิติ
1 SPSS -



3.1.3 สถานภาพด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network)
ปัจจบุนัระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรส์ามารถใหบ้รกิารไดค้รบทกุหนว่ยงาน ความเรว็ในการ

รับ-ส่ง ข้อมูลอยู่ในเกณฑ์ทีด่ี แต่มีบางหน่วยงานติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณที่ไม่ได้มาตรฐาน ทำาให้ความเร็ว
ในการใช้งานลดลง โดยปัจจุบันได้ตดิตั้งระบบเครือข่ายแบบไร้สายตดิตั้งให้ทุกหน่วยงานเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และรองรับอุปกรณ์เครื่องที่ตา่งๆ ทำาให้มีประสิทธิภาพและรวดเรว็ยิ่งข้ึน 
ตารางแสดงจำานวนอุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย

ลำาดับท่ี รายการอุปกรณ์ จำานวน หมายเหตุ
อุปกรณ์เครือข่าย

1 อุปกรณ์ Router เช่าใช้บรกิาร
2 อุปกรณ์ Switch 130
3 อุปกรณ์ Hub -
4 อุปกรณ์ Wireless Network (สว่นกลาง) 25
5 อุปกรณ์ Wireless Network (สว่นภูมิภาค) เช่าใช้บรกิาร

รวมอุปกรณ์เครือข่าย 155
อุปกรณ์รกัษาความปลอดภัย

1 อุปกรณ์ Firewall 1
2 อุปกรณ์ IPS 1
3 อุปกรณ์ Antivirus Gateway 1

4
อุปกรณ์ป้องกันระบบเครือข่ายที่ถูกการ จู่โจมดว้ย
โคด้ที่มุ่งรา้ย

-

5 อุปกรณ์ป้องกันการบุกรุกจดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ -
                            รวมอุปกรณ์รกัษาความปลอดภัย 3

3.1.4 สถานภาพด้านระบบงาน (Application Software)
ปัจจุบันกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามภารก ิจกรม ส ำาหร ับให ้บร ิการบ ุคลากรกรม นายจา้ง ล ูกจ ้าง ปละประชาชนท ัว่ไปในล ักษณะ
Web Application มรีะบบบริหารจดัการฐานข้อมูลที่ทันสมัย รองรับการบริหารจดัการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
มีการบูรณาการข้อมูลรว่มกับหน่วยงานต่างๆ เช่น ข้อมูลการคุ้มครองแรงงาน ข้อมูลคุ้มครองความปลอดภัย
และข้อมูลสว ัสดิการแรงงาน เป็นต ้น และมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลในลักษณะ Web Service
ประกอบด้วย ข้อมูลสถานประกอบกิจการ ข้อมูลการตรวจแรงงานในกจิการประมงทะเล แตพ่บปัญหามีข้อมูล
ซำ้าซ้อนและบางรายการข้อมูลไม่ครบถ้วนทำาให้ขาดความน่าเชื่อถือ



ตารางแสดงข้อมูลระบบงานสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์

ลำาดับ
ที่

ระบบงาน ลักษณะ
ของระบบ

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
1. การพัฒนาการ
คุ้มครองแรงงานให้
สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล

2. การพัฒนาการ
คุ้มครองแรงงานเพื่อ
รองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน
และเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ

3. การเสริมสรา้ง
และพัฒนาความรับ
ผดิชอบต่อสังคมเพื่อ
ให้เกิดสันติสุขใน
วงการแรงงาน

4. การพัฒนาการ
บริหารจดัการอยา่งมี
ธรรมาภิบาล

อื่น ๆ

1 ระบบแรงงานสัมพันธ์ ระบบแรงงาน สัมพันธ์ √
2 ระบบรัฐวิสาหกิจ

สัมพันธ์
ระบบรัฐวิสาหกิจ
สัมพันธ์

√

3 ระบบกฎหมาย ระบบ Web Base Application 
สำาหรับดำาเนินการบันทึกผลการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดา้น การ
ให้คำาที่ปรึกษาคดี จัดเก็บ ผลคดีที่
มีการดำาเนินงาน

√ √

4 ระบบผู้รับงานไปทำาท่ี
บ้าน/แรงงานกษตรกร
รม

ระบบผู้รับงานไปทำาที่บ้าน / 
แรงงานเกษตรกรรม

√ √

5 ระบบสถานประกอบ
กิจการ

ระบบสถานประกอบกิจการ √ √

6 ระบบการรับคำาร้อง/ 
วินิจฉัยคำาร้อง

ระบบ Web Base Application 
ใช้สำาหรับบันทึกรับเรื่องคำาร้อง

√ √



ลำาดับ
ที่

ระบบงาน ลักษณะ
ของระบบ

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
1. การพัฒนาการ
คุ้มครองแรงงานให้
สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล

2. การพัฒนาการ
คุ้มครองแรงงานเพื่อ
รองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน
และเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ

3. การเสริมสรา้ง
และพัฒนาความรับ
ผดิชอบต่อสังคมเพื่อ
ให้เกิดสันติสุขใน
วงการแรงงาน

4. การพัฒนาการ
บริหารจดัการอยา่งมี
ธรรมาภิบาล

อื่น ๆ

ทกุข์ที่ เกี่ยวกับตัวเงินค่าจ้าง คา่
ซดเชย

7 ระบบฝึกอบรม ระบบฝึกอบรม √
8 ระบบกองทุน

สงเคราะห์ ลูกจ้าง
ระบบสำาหรับบันทึกผลการปฏิบัติ
งานด้านกองทุนเพือ่ลูกจ้าง

√ √

9 ระบบงานกองทุนเพื่อ
ผู้ใช้ แรงงาน

ระบบสำาหรับบันทึกผลการ ปฏิบัติ
งานด้านกองทุนเพือ่ผู้ใช้แรงงาน

√ √

10 ระบบงานสวัสดิการ 
แรงงาน

ระบบ Web Base Application 
สำาหรับบันทึก ผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าทีด่้านการส่งเสริมการ
จดัสวัสดิการแรงงาน บันทึกข้อมูล
ผลการดำาเนินงานด้านป้องกัน
ปัญหายาเสพติดดา้นการจดัตั้ง
กรรมการทวิภาคี

√ √

11 ระบบงานมาตรฐาน
แรงงาน

ระบบสำาหรับรองรับการดำาเนิน
งานภายในของสำานักพัฒนา
มาตรฐานแรงงานสร้างฐานข้อมูล

√ √



ลำาดับ
ที่

ระบบงาน ลักษณะ
ของระบบ

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
1. การพัฒนาการ
คุ้มครองแรงงานให้
สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล

2. การพัฒนาการ
คุ้มครองแรงงานเพื่อ
รองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน
และเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ

3. การเสริมสรา้ง
และพัฒนาความรับ
ผดิชอบต่อสังคมเพื่อ
ให้เกิดสันติสุขใน
วงการแรงงาน

4. การพัฒนาการ
บริหารจดัการอยา่งมี
ธรรมาภิบาล

อื่น ๆ

สถานประกอบกิจการที่ใน
โครงการพัฒนามาตรฐานแรงงาน
เพื่อบันทึกผลการรับรองการตรวจ
สอบมาตรฐานแรงงานในส่วน    
สถานประกอบการที่ไม่สามารถ
ดำาเนินงานผ่านระบบของกรมได้ 
และจัดทำาใบอนุญาตการ รับรอง
มาตรฐานแรงงาน

12 ระบบงานวิชาการ
และ สารสนเทศ

ระบบงานวิชาการและ สารสนเทศ √

13 ระบบตรวจคุ้มครอง 
แรงงาน

ระบบตรวจคุ้มครองแรงงาน √ √

14 ระบบเลิกจา้ง ระบบเลิกจ้าง √ √
15 ระบบคุ้มครอง

แรงงาน
ระบบคุ้มครองแรงงาน √ √

16 ระบบคุ้มครองความ
ปลอดภัยฯ

ระบบ Web Base Application 
สำาหรับให้นายจ้างสถานประกอบ

√



ลำาดับ
ที่

ระบบงาน ลักษณะ
ของระบบ

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
1. การพัฒนาการ
คุ้มครองแรงงานให้
สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล

2. การพัฒนาการ
คุ้มครองแรงงานเพื่อ
รองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน
และเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ

3. การเสริมสรา้ง
และพัฒนาความรับ
ผดิชอบต่อสังคมเพื่อ
ให้เกิดสันติสุขใน
วงการแรงงาน

4. การพัฒนาการ
บริหารจดัการอยา่งมี
ธรรมาภิบาล

อื่น ๆ

การดำาเนินการบันทึก รายงานดา้น
ความปลอดภัยใน การทำางาน

17 ระบบการให้คำา
ปรึกษา

ระบบการให้คำาปรึกษา √

18 ระบบบุคลากร ระบบ Web Base 
Application สำาหรับจัดเก็บข้อมูล
บุคคลากรของกรม เป็นการขยาย
ความสามารถของระบบให้ตรงกับ
ความต้องการใช้งาน

√ √

19 ระบบบริหารจัดการ 
ผู้ใช้งาน

ระบบบริหารจดัการผู้ใช้งาน √

20 ระบบรายงานข้อมูล 
อิเล็กทรอนิกส์

ระบบรายงานข้อมูล 
อิเล็กทรอนิกส์

√

21 ระบบให้บริการ 
อิเล็กทรอนิกส์

การให้บรกิารผา่นระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย – 
การยื่นแบบแสดงสภาพการจา้ง
และสภาพการทำางานตาม 

√ √



ลำาดับ
ที่

ระบบงาน ลักษณะ
ของระบบ

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
1. การพัฒนาการ
คุ้มครองแรงงานให้
สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล

2. การพัฒนาการ
คุ้มครองแรงงานเพื่อ
รองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน
และเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ

3. การเสริมสรา้ง
และพัฒนาความรับ
ผดิชอบต่อสังคมเพื่อ
ให้เกิดสันติสุขใน
วงการแรงงาน

4. การพัฒนาการ
บริหารจดัการอยา่งมี
ธรรมาภิบาล

อื่น ๆ

พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 
2551 มาตรา 115/1
- การรายงานข้อมูลความ 
ปลอดภัย ตาม พ.ร.บ. ความ
ปลอดภัยอาซีวอนามัยและสภาพ
แวดล้อมในการทำางาน พ.ศ. 2554

22 ระบบประซาสัมพันธ์
ผ่าน Web Portal ทั้ง
เว็บไซต์ หลักของกรม
และเว็บไซต์ หน่วย
งานในสังกดั

ระบบสำาหรับเผยแพร่ข้อมูล กรม
ซ่ึงสามารถตอบสนอง   ความ
ต้องการใช้งานตาม   ภารกิจได้

√ √

23 ระบบการให้บริการ
และ สารสนเทศ
ภายใน (Intranet)

ระบบการให้บริการและ 
สารสนเทศภายใน (Intranet)

√

24 ระบบห้องสมุด 
อิเล็กทรอนิกส์

ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ √

25 ระบบฝึกอบรมผา่น ระบบฝึกอบรมผ่านอินเทอร์เน็ต √



ลำาดับ
ที่

ระบบงาน ลักษณะ
ของระบบ

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
1. การพัฒนาการ
คุ้มครองแรงงานให้
สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล

2. การพัฒนาการ
คุ้มครองแรงงานเพื่อ
รองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน
และเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ

3. การเสริมสรา้ง
และพัฒนาความรับ
ผดิชอบต่อสังคมเพื่อ
ให้เกิดสันติสุขใน
วงการแรงงาน

4. การพัฒนาการ
บริหารจดัการอยา่งมี
ธรรมาภิบาล

อื่น ๆ

อินเทอร์เน็ต (e-
Learning)

(e-Learning)

26 ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์สวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน

ระบบสำาหรับแสดงผลข้อมูล สถาน
ประกอบกิจการด้านการคุ้มครอง
แรงงานส่งเสริม สวัสดิการ และ
ข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง โดยแสดงผล
ข้อมูล  ในลักษณะแผนที่
ภูมิศาสตร์     มี มาตราส่วน 
1:4,000 และ 1:50,000 ในเขต
รอบนอก

√ √

27 ระบบ DPIS ระบบสำาหรับการจดัเก็บข้อมูล
บุคลากรของกรม

√

28 ระบบ GFMIS ระบบงานของภาครฐัที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการใช้งาน
ตามภารกิจได้ดำาเนินงานด้านการ
เงินการคลังของกรมงานด้านงบ
ประมาณ งานด้านบัญชีการเงิน    

√



ลำาดับ
ที่

ระบบงาน ลักษณะ
ของระบบ

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
1. การพัฒนาการ
คุ้มครองแรงงานให้
สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล

2. การพัฒนาการ
คุ้มครองแรงงานเพื่อ
รองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน
และเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ

3. การเสริมสรา้ง
และพัฒนาความรับ
ผดิชอบต่อสังคมเพื่อ
ให้เกิดสันติสุขใน
วงการแรงงาน

4. การพัฒนาการ
บริหารจดัการอยา่งมี
ธรรมาภิบาล

อื่น ๆ

งานด้านตั้งเบิกเงินเดือน
29 ระบบให้บริการ

อินเตอร์เน็ตแก่
บุคลากรภายในหน่วย
งาน

ระบบให้บริการอินเตอร์เน็ตแก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน

√

30 ระบบไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์

ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
กรม

√



3.2 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)
ในการจัดทำาแผนแม่บทจำาเป็นต้องประเมินสถานการณ์ขององค์กร หรือประเด็นที่ให้ความสนใจ

โดยการใช้เครื่องมือ SWOT ซึ่งจะชว่ยผู้บริหารกำาหนดจุดแข็งและจดุอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาส
และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านั้นต่อการทำางาน
ขององค์กร SWOT มาจากตวัย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว ได้แก่

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจดุแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดี
ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองคก์ร เช่น จุดแข็งด้านบุคลากร ระบบงาน เครือ่งมืออุปกรณ์ โครงสร้าง
องคก์ร เป็นต้น โดยองค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกำาหนดกลยุทธ์การตลาด

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจดุอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นปัญหา
หรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ขององค์กร ซ่ึงองค์กรจะต้องหาวธิีในการแก้ปัญหาน้ัน

O มาจาก Opportunities หมายถงึ โอกาส ซึง่เกดิจากปจัจยัภายนอก เปน็ผลจากการทีส่ภาพ
แวดลอ้มภายนอกขององค์กรเอื้อประโยชน์หรือล่งเสริมการดำาเนินงานขององค์กร โอกาส แตกต่างจากจดุแข็ง
ตรงที่      โอกาสน้ันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แตจุ่ดแข็งนั้นเป็นผล มาจากสภาพแวดล้อมภายใน
นักการตลาด  ที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสน้ัน

T มาจาก Threats หมายถงึ อปุสรรค ซึง่เกดิจากปจัจยัภายนอก เปน็ขอ้จำากดัทีเ่กดิจากสภาพ
แวดลอ้มภายนอก ซึ่งธรุกิจจำาเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจดั อุปสรรคต่างๆ
ที่เกดิข้ึน

จากการสมัมนาระดมความคดิเหน็เพือ่การวเิคราะหส์ถานภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สาร จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส อุปสรรค ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน สามารถนำาข้อมูล
มาทำาการจัดลำาดับความสำาคัญมาประกอบในการวิเคราะห์รา่งยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานโดยใช้ SWOT และ TOWS Matrix ในการจัดทำายุทธศาสตร์
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ

1) ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนาโดยพิจารณาจากจุดอ่อนและโอกาสมาประกอบกัน
2) ยุทธศาสตร์เชิงรุกโดยพิจารณาจากจุดแข็งและโอกาสมาประกอบกัน
3) ยุทธศาสตร์เชิงรับโดยพิจาณาจากจุดอ่อนและอุปสรรคมาประกอบกัน
4) ยุทธศาสตร์เชิงป้องกันโดยพิจารณาจากจุดแข็งและอุปสรรคมาประกอบกัน

ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา พิจารณาจากจุดอ่อนและโอกาสมาประกอบกัน
จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity)

1. ไม่มรีะบบวิเคราะห์ เช ื่อมโยงข้อมูล ทำาให้ไม่
สามารถนำามาใชใ้นการวางแผน และบริหารจดัการ
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (คลังข้อมูล)
2. ระบบข้อมูลที่มียังไม่ตอบสนองต่อการดำาเนินงาน
ตามภารกิจ
3. บุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอกับ
ภารกิจ
4. บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาความรูด้้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอยา่งตอ่เนื่อง
และทั่วถึง

1.นโยบายเศรษฐกจิดิจิทัลของประเทศสนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส่วนราชการ
2.ความนิยมในการใชอุ้ปกรณ์พกพาเพื่อเป็นช่องทางในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ความนิยมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)
4. นโยบายและภารกจิระดับประเทศมุ่งเน้นการบูรณาการ
ข้อมูล และหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานมีความพร้อม
ในการบูรณาการข้อมูลและบรกิาร
5. อุปกรณ์และเครือข่ายมีค่าใช้จ่ายท่ีถูกลงและมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ทำาให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ



จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity)
5. ขาดการบูรณาการข้อมูลภายในและภายนอก
กระทรวง
6. ระเบียบและแนวปฏิบัติกรมไม่สอดคล้องกับการ
พัฒนาบรกิารอิเล็กทรอนิกส์

ได้มากข้ึน
6. มีกฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ เพื่อเพิ่ม
ความม ั่นคง และปลอดภ ัยในการใช ้งานเทคโนโลย ี
สารสนเทศ
7.  ความคาดหว ังของประชาชนต ่อการบรกิารด ้าน
อิเล็กทรอนิกส์จากหน่วยงานภาครัฐ

- พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุม มีความเชื่อมโยง สามารถนำามาใช้ในการวิเคราะห์ วางแผนและบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสทิธิภาพ
- บรูณาการขอ้มลูภายในและภายนอกกระทรวงเพือ่เชือ่มโยงและแลกเปลีย่นขอ้มลูตอบสนองการดำาเนนิงาน
ตามยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์เชิงรุก พิจารณาจากจุดแข็งและโอกาสมาประกอบกัน
จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity)

1. มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกรอบแนวทาง
ในการดำาเนินงานระยะยาว
2. มรีะบบสารสนเทศที่ครอบคลุมระหว่างหน่วยปฏิบัติ
ทั่วประเทศ รองรับการรายงานผลการปฏิบัติงาน
3. มรีะบบเครือข่ายที่เชื่อมโยงได้ทุกหน่วยงาน
4. ผู้บริหารสนับสนุนและให้ความสำาคัญในการพัฒนา
ระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง
5. มีเครือข่ายไร้สายครอบคลุมให้เจ้าหน้าที่ใช้งานได้ทั่ว
ประเทศ
6. มรีะบบควบคุมความมั่นคงปลอดภัยของห้องควบคุม
คอมพวิเตอร์
7.มีคณะทำางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม
ที่คอยกำากับดูแลการจัดหาอุปกรณ์และพัฒนาระบบ

1. นโยบายรัฐบาลดิจิทัล สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับประเทศ
2. ความนยิมในการใชอ้ปุกรณพ์กพาเพือ่เปน็ชอ่งทางใน
การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ความนิยมการใช ้งานส ื่อส ังคมออนไลน์ (Social
Media) 
4. นโยบายและภารกจิระดบัประเทศซ่ึงมุง่เน้นการบูรณา
การข้อมูล และหน่วยงานภาครัฐบางสว่นมีความพร้อม
ในการบูรณาการข้อมูลและบริการ
5. อปุกรณแ์ละเครอืขา่ยมคีา่ใชจ้า่ยท ีถ่กูลง และม ี
ประสทิธภิาพสงูขึน้ ทำาใหป้ระชาชนมโีอกาสเขา้ถงึ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้มากข้ึน
6.มกีฎหมายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรองรบั เพือ่เพิม่
ความมัน่คง และปลอดภยัในการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ
7. โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเอ้ืออำานวย
ให้ประชาชนสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

- พฒันาระบบสารสนเทศและระบบบรกิารเพือ่สรา้งโอกาสในการเข้าถึงบรกิารของกรมใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยี
(application/service platform)



ยุทธศาสตร์เชิงรับ  พิจาณาจากจุดอ่อนและอุปสรรคมาประกอบกัน
จุดอ่อน Weakness อุปสรรค Threat

1. ไม่มรีะบบวิเคราะห์ เชื่อมโยงข้อมูล ทำาให้ไม่สามารถ
นำามาใช้ในการวางแผน และบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (คลังข้อมูล)
2. ระบบข้อมูลที่มียังไม่ตอบสนองต่อการดำาเนินงานตาม
ภารกิจ
3. บุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอกับ
ภารกิจ
4. บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอยา่งต่อเนื่องและ
ทั่วถึง
5.  ขาดการบ ูรณาการข ้อม ูลภายในและภายนอก
กระทรวง
6. ระเบียบและแนวปฏิบัติกรมไม่สอดคล้องกับการ
พัฒนาบรกิารอิเล็กทรอนิกส์

1.การจดัสรรงบประมาณของชาติไม่สอดคล้องกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.นโยบายการบริหารภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
3.การแพร ่กระจายของไวร ัสและการละเม ิดความ
ปลอดภัยในรูปแบบใหม่ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา
4.ระเบียบการจัดซื้อจดัจ ้างภาครฐัไม ่เหมาะสมกับ
โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
5.การเผยแพร ่ข ้อม ูลท ี่ส ำาค ัญผ ่านช ่องทาง social
media ทำาให้มีความเสี่ยงต่อความมั่นคงปลอดภัย

- พฒันาศกัยภาพของบคุลากรใหม้อีงคค์วามรูท้นัตอ่เทคโนโลยแีละภยัคกุคามที่เกิดขึ้นจากการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ
- ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และให้บริการ

ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน พิจารณาจากจุดแข็งและอุปสรรคมาประกอบกัน
จุดแข็ง S อุปสรรค T

1. มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกรอบแนวทาง
ในการดำาเนินงานระยะยาว
2. มรีะบบสารสนเทศที่ครอบคลุมระหว่างหน่วยปฏิบัติ
ทั่วประเทศ รองรับการรายงานผลการปฏิบัติงาน
3. มรีะบบเครือข่ายที่เชื่อมโยงได้ทุกหน่วยงาน
4. ผู้บริหารสนับสนุนและให้ความสำาคัญในการพัฒนา
ระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง
5. มีเครือข่ายไร้สายครอบคลุมให้เจ้าหน้าที่ใช้งานได้ทั่ว
ประเทศ
6. มรีะบบควบคุมความมั่นคงปลอดภัยของห้องควบคุม
คอมพวิเตอร์
7.มีคณะทำางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม
ที่คอยกำากับดูแลการจัดหาอุปกรณ์และพัฒนาระบบ

1.การจดัสรรงบประมาณของชาติไม่สอดคล้องกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.นโยบายการบริหารภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
3.การแพร ่กระจายของไวร ัสและการละเม ิดความ
ปลอดภัยในรูปแบบใหม่ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา
4.ระเบียบการจัดซื้อจดัจ ้างภาครฐัไม ่เหมาะสมกับ
โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
5.การเผยแพร ่ข ้อม ูลท ี่ส ำาค ัญผ ่านช ่องทาง social
media ทำาให้มีความเสี่ยงต่อความมั่นคงปลอดภัย

- พัฒนากลไกการบริหารจัดการด้าน ICT ให้มีมาตรฐานและคุณภาพต่อเน่ือง



กำาหนดทิศทางยุทธศาสตร์โดยใช้หลัก TOWS Matrix

TOWS
 Matrix

โอกาสภายนอก
External Opportunities 

(O)

อุปสรรคภายนอก
External Threats 

(T)
จุดแข็งภายใน

Internal Strengths
ยุทธศาสตร์เชิงรุก   (SO)  

- พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบบริการเพ่ือ
สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการของกรมให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยี (application/service
platform)

ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน  (ST)  
 - พัฒนากลไกการบริหารจัดการด้าน 
ICT ให้มีมาตรฐานและคุณภาพต่อเน่ือง

จุดออ่นภายใน
Internal Weaknesses

ยุทธศาสตรเ์ชิงพัฒนา   (WO)  
- พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุม มี
ความเชื่อมโยง สามารถนำามาใช้ในการ
วิเคราะห์ วางแผนและบริหารจัดการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ
- บูรณาการข้อมูลภายในและภายนอก
กระทรวงเพ่ือเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูล
ตอบสนองการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตรเ์ชิงรับ   (WT)  
- พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีองค์
ความรู้ทันต่อเทคโนโลยีและภัยคุกคามที่
เกิดข้ึนจากการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ
- ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้มีการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่อง
มือสนับสนุนการปฏิบัติงานและให้
บริการ



บทที่ 4 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

บทนี้เป็นการระบุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยการจดัทำายุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น
ใช้แนวคิดจากบทที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคทีพ่บ (SWOT Analysis) รวมทั้ง
มีเป้าประสงค์ทีต่ ้องการตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกจิของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน รวมไปถึง
แนวทางการดำาเนินงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559–2561)
และแผนพัฒนาดจิ ิท ัลเพ ื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
ของกระทรวงแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559-2563 

1. วิสัยทัศน์
เป็นองค์กรที่ใช้ ICT สนับสนุนการปฏิบัติงานและให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นที่พึง

พอใจของประชาชน

2. พันธกิจ
พันธกิจที่ 1: จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนับสนุนการปฏิบัติงานและให้

บริการของส่วนราชการรองรับการขับเคลื่อนสู่รัฐบาลดิจทิัล
พันธกิจที่ 2: พัฒนาปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนและบริหารจัดการได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ
พันธกิจท่ี 3: พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบศูนย์กลางข้อมูล เพือ่สนับสนุนภารกิจ
พันธกิจที่ 4: พัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้อง

กับทิศทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจสังคมในยุคดิจิทัล
พันธกิจที่ 5: สง่เสรมิและสนับสนนุการพฒันาบคุลากรให้มศีกัยภาพ มอีงคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและให้บริการ



3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กำาหนดทิศทางยุทธศาสตร์โดยใช้หลัก TOWS Matrix

TOWS
 Matrix

โอกาสภายนอก
External Opportunities (O)

อุปสรรคภายนอก
External Threats  (T)

จดุแข็งภายใน
Internal Strengths

ยุทธศาสตรเ์ชิงรุก   (SO)  
- พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบบริการเพ่ือ
สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการของกรมให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยี (application/service
platform)

ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน  (ST)  
 - พัฒนากลไกการบริหารจัดการด้าน ICT 
ให้มีมาตรฐานและคุณภาพต่อเน่ือง

จดุอ่อนภายใน
Internal Weaknesses

ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา   (WO)  
- พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุม
มีความเชื่อมโยง สามารถนำามาใชใ้นการ
วิเคราะห์ วางแผนและบริหารจดัการได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ
- บูรณาการข้อมูลภายในและภายนอก
กระทรวงเพ่ือเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูล
ตอบสนองการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์เชิงรับ   (WT)  
- พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีองค์
ความรู้ทันต่อเทคโนโลยีและภัยคุกคามท่ี
เกิดข้ึนจากการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ
- ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้มีการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและให้บริการ



ตารางแสดงความสัมพันธ์ของวิสยัทัศน์แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2559-2563

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม

แผนแม่บท ICT กระทรวง
แรงงาน(ฉบับท่ี3)
พ.ศ. 2559-2563

แผนปฏิบัติราชการกรม
สวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 
พ.ศ. 2559–2562 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 
พ.ศ. 2559-2563

ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัล
ไทยแลนด์ 
(Digital Thailand)
 
ดิจิทัลไทยแลนด์ หมายถึง 
ประเทศไทยที่สามารถ
สร้างสรรค์และใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดจิิทัลอย่าง
เต็มศักยภาพในการพัฒนา
โครงสรา้งพื้นฐาน 
นวตักรรม ข้อมูลทุนมนุษย์
และทรพัยากรอื่นใด เพื่อ
ขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไปสู่ความมั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน

กระทรวงแรงงานมุ่งมั่น
พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สา 
เพื่อการให้บริการแก่
ประชาชนอย่างมีคุณภาพ
รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ

เป็นองค์กรหลักมืออาชพี 
ในการคุ้มครองแรงงาน 
พัฒนาคณุภาพชีวิตแรงงาน
อย่างเป็นมาตรฐานและ
สรา้งสันติสุขในวงการ
แรงงานด้วยความเป็นธรรม

เป็นองค์กรที่ใช้ 
ICT สนับสนุนการปฏิบัติ
งานและให้บริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นที่พึง
พอใจของประชาชน



ตารางแสดงความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 
2559-2563
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม

แผนแม่บท ICT กระทรวง
แรงงาน(ฉบับท่ี3)
พ.ศ. 2559-2563

แผนปฏิบัติราชการกรม
สวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 
พ.ศ. 2559–2562 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 
พ.ศ. 2559-2563

ยุทธศาสตรท่ี์ 6 ปรับเปล่ียน
ภาคร ัฐส ูก่ารเป ็นร ัฐบาล
ดิจิทัล

1. การพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพฐานข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ เพื่อการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่
พร้อมบูรณาการเข้าสูรู่ป
แบบการให้บริการที่  
หลากหลาย  
2. การพัฒนาและยกระดับ
การเช่ือมโยงเพ่ือบูรณาการ
ข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data Center)
3. การสง่เสรมิและสนบัสนนุ
การพฒันาบคุลากรเขา้สูย่คุ
ดิจิทลัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การให้บริการประชาชน
4. การสง่เสรมิกระบวนการ
บริหารจัดการและควบคุมการ
ดำาเนนิงานดา้นเทคโน โลย ี
สารสนเทศและการส่ือสารของ
หนว่ยงานใหม้มีาตรฐาน และ
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง

1. การพัฒนาการคุ้มครอง
แรงงานให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล 
2. การพัฒนาการคุ้มครอง
แรงงานเพื่อรองรับการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียนและ
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
3. การเสริมสร้างและ
พัฒนาความรับผิดชอบต่อ
สังคมเพื่อให้เกิดสันติสุขใน
วงการแรงงาน 
4. การพัฒนาการบริหาร
จัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูล
ให้ครอบคลุม มีความเชื่อม
โยง สามารถนำามาใชใ้นการ
วิเคราะห์ วางแผนและ
บริหารจัดการได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ
2. บูรณาการข้อมูลภายใน
และภายนอกกระทรวงเพ่ือ
เช่ือมโยงและแลกเปล่ียน
ข้อมูลตอบสนองการดำาเนิน
งานตามยุทธศาสตร์
3. พัฒนาระบบสารสนเทศ
และระบบบริการเพ่ือสร้าง
โอกาสในการเข้าถึงบริการ
ของกรมให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยี
4. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์
ให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
และให้บริการ
5. พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้มีองค์ความรู้ทัน
ต่อเทคโนโลยีและภัย
คุกคามที่เกดิข้ึนจากการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
6. พัฒนากลไกการบริหาร
จัดการด้าน ICT ให้มีมาตรฐาน
และคุณภาพต่อเน่ือง



เพือ่ใหบ้รรลซุึง่เปา้หมายของการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม แผนปฏิบัต ิการฉบับนี้ได้กำาหนดยุทธศาสตร์หลักในการพัฒนา
เพื่อนำา ICT มาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ ประกอบดว้ยยุทธศาสตร์ 5 ด้านเรียงตามลำาดับความสำาคัญ ได้แก่

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุม มีความเชื่อมโยง สามารถนำามาใช้ในการวิเคราะห์
วางแผนและบริหารจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ที่ 2 บรูณาการขอ้มลูภายในและภายนอกกระทรวงเพือ่เชือ่มโยงและแลกเปลีย่นขอ้มลู
ตอบสนองการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์

ยทุธศาสตรท์ี ่3 พฒันาระบบสารสนเทศและระบบบรกิารเพือ่สรา้งโอกาสในการเขา้ถงึบรกิารของกรม
ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี (application/service platform)

ยทุธศาสตรท์ี ่4 ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครือ่งมือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและให้บริการ

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พฒันาศกัยภาพของบคุลากรใหม้อีงคค์วามรูท้นัตอ่เทคโนโลยแีละภยัคกุคามที่เกดิขึ้น
จากการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 พัฒนากลไกการบริหารจัดการด้าน ICT ให้มีมาตรฐานและคุณภาพต่อเน่ือง

4. เป้าหมายโดยรวมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจะนำาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาเป็นเคร่ืองมือ ในการ

สนับสนุนการดำาเนินงาน การบริหารงานขององค์กร และพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบูรณาการการดำาเนินงาน
รว่มกบัหนว่ยงานภาครฐัอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้พฒันาศกัยภาพของบคุลากร เสรมิสรา้งองคค์วามรู้ ในองค์กร
ดำาเนินการปรับปรุงโครงสร้าง กฎระเบียบเพื่อเอื้ออำานวยต่อการเสริมสร้างให้การพัฒนาและบูรณาการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีเป้าหมายการดำาเนินงานที่สำาคัญ
จำาแนกตามยุทธศาสตร์ดา้น ICT ดังน้ี

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุม วิเคราะห์ เชื่อมโยงสามารถนำามาใช้ในการ
วางแผน และบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

พัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลที่มีในปัจจุบัน และที่จะเพิ่มเติมให้ครอบคลุมตามภารกจิที่สำาคัญ
ของกรม ระบบฐานข้อมูลที่ม ีสามารถนำาไปวิเคราะห์ ประมวลผล ในรูปแบบของระบบคลังข้อมูล (Data
Warehouse) สามารถใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงาน การให้บริการ
และรองรับการขับเคลื่อนสู่รัฐบาลดจิิทัล

เป้าประสงค์
1. มีระบบฐานข้อมูลที่ครบถ้วน
2. มีระบบคลังข้อมูลที่สามารถวิเคราะห์ คาดการณ์สถานการณ์ตามภารกิจได้
3. มีการใชร้ะบบฐานข้อมูลในการวางแผนบริหารงาน

กลยุทธ์
1. ทบทวนความครบถ้วนและสอดคล้องของฐานข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันกับความต้องการใ้ช้งานข้อมูล
2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ม ีการจดัเก็บหรือการรายงานตามกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง



3. พัฒนาระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการใข้งานข้อมูล
4. พัฒนาโปรแกรมประมวลผลข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน

ตวัช้ีวัด
1. ร้อยละของระบบฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้มีความถูกต้องสอดคล้องกับภารกจิ
2. จำานวนรายงานที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบ Data Warehouse และนำาไปใช้ประโยชน์ในการ

บริหารงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
3. ความพึงพอใจของผู้ใชร้ะบบฐานข้อมูล

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : บูรณาการข้อมูลภายในและภายนอกกระทรวงเพ่ือเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยน
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีเป้าหมายท่ีจะบูรณาการและเช่ือมโยงข้อมูล ระบบฐานข้อมูลท่ีสำาคญั

เช่น ข้อมูลสถานประกอบกิจการ ข้อมูลแรงงานต่างด้าว ข้อมูลประชาชน เพ่ือลดความซำ้าซ้อนในการบันทึก จัดเก็บและ
สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากแหล่งท่ีเป็นหน่วยงานหลัก รวมท้ังเช่ือมโยงการให้บริการของส่วนราชการ
เข้าด้วยกันตอบสนองนโยบายในการปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

เป้าประสงค์
1. หน่วยงานภายในสามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนและใช้ระบบสารสนเทศร่วมกันผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
2. พฒันาใหม้กีารเชือ่มโยงฐานขอ้มลูและระบบสารสนเทศทัง้ภายในกระทรวงแรงงานและหนว่ยงาน

ภายนอก เพ่ือให้ได้ข้อมูตอบสนองการทำางานของหน่วยปฏิบัติ โดยคำานึงถึงความถูกต้อง สะดวก ลดเวลาการปฏิบัติงาน

กลยุทธ์
1. พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมลูเพือ่รองรับการเชือ่มโยงและใชง้านสารสนเทศรว่มกันของหน่วย

งานภายในกรม
2. พฒันาะระบบสารสนเทศและฐานข้อมลูสำาหรบัสนับสนุนการแลกเปลีย่นเชือ่มโยงขอ้มลูกบัหนว่ยงาน

ภายนอก เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจกรม

ตวัช้ีวัด
1. จำานวนฐานข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภายนอก
2. ร้อยละของฐานข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงและหน่วยงานสามารถนำาไปใช้ในการบริหารงาน

ยทุธศาสตรท์ี ่3 : พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบบรกิารให้สอดคล้องกับทิศทางเทคโนโลยี
สภาพเศรษฐกิจสังคมในยุคดิจิทัล 

เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ถูกพัฒนาอยา่งรวดเรว็จึงส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้ใช้บริการ เช่น การทำาธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส์มาก
ขึ้น การบริโภคข้อมูลข่าวสารผ่านโทรศัพท์มือถือ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการติดต่อสื่อสาร
เป็นต้น ด้วยเหตุผลน้ีกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจึงจำาเป็นต้องปรับตัวเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ของ
ผู้ใช้บริการ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของบุคลากรให้มีความสะดวก รวดเรว็ ทัว่ถึงและเท่าเทียมโดย
เฉพาะการพัฒนาและยกระดับฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศมุ่งสูร่ะบบบริการที่สอดคล้องในยุคดิจิทัล



เป้าประสงค์
1. พฒันาและยกระดบัระบบสารสนเทศของกรมไปสูก่ารประมวลผลตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

cloud computing เพ่ือความคุ้มค่าเพ่ิมประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย ลดภาระการดูแลและบริหารจัดการ
2. พัฒนาและปรับปรุงระบบบรกิารอิเล็กทรอนิกส์ทีพ่ร้อมบูรณาการเข้าสูรู่ปแบบการให้บริการท่ีหลาก

หลาย (Application/Service Platform) เชน่ บรกิารผา่นโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Application and Service) การ
ประมวลวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้บรกิาร และสถานการณ์ต่าง ๆ (Internet of thing) มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

3. พัฒนาและปรับปรุงระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้มาใช้งานทดแทนระบบบรกิารด้วยมือเพื่อรองรับการ
ทำางานในยุคดิจิทัล พร้อมทั้งลดขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานตลอดจนช่วยลดการใช้กระดาษโดยเฉพาะ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) รวมทั้งการให้บริการแก่ประชาชน
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการอำานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาติของทางราชการ

กลยุทธ์
1. พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมลูสำาหรับให้บริการนายจ้าง/สถานประกอบกิจการ รายงานข้อมลู

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ท่ีเน้นด้านการอำานวยความสะดวกในการใช้งานผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย
2. พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลสำาหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นการ

ใช้เอกสารอิเล็อทรอนิกส์
3. ทบทวน/ปรับปรุง/พัฒนา โปรแกรมประมวลผลข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้งาน ให้สอดคล้องกับความต้องการ

ใช้งานข้อมูลในปัจจุบัน และสามารถเข้าถึงเพ่ือประมวลผลข้อมูลได้จากทุกสถานท่ี ทุกอุปกรณ์

ตวัช้ีวัด
1. จำานวนระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ไดร้ับการพัฒนาและปรับปรุงทีพ่ร้อมเข้าสูรูปแบบการให้บรกิาร

ที่หลากหลาย (Application/Service Platform) 
2. จำานวนระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมาใช้ทดแทนระบบทำางานด้วยมือ

(Manual) รวมทั้งการให้บริการประชาชนตามพระราชบัญญัติวา่ดว้ยการอำานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ

3. จำานวนระบบสารสนเทศที่ได้รับการพัฒนาและยกระดับไปสู่การประมวลผลตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน cloud computing

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีองค์ความรู้ทันต่อเทคโนโลยีและภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึน
ในยุคดิจิทัล

กรมมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใช้เป็นเครือ่งมือสนับสนุนภารกิจอย่างต่อ
เน่ือง รวมทั้งนโยบายภาครฐักำาลังกา้วเช้าสู่ยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนา เศรษฐกิจและสังคม เพือ่ยกระดับขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศไทย ดังนั้น การพัฒนาและเพิ่มศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารถือวา่เป็นเรื่องที่สำาคัญ เพราะบุคลากรเป็นกลไกหลักในการนำาเทคโนโลยี สารสนเทศไป
ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประโยชน์สูงสุด แต่เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในปัจจุบันมีความสลับซับช้อน เวลาเกิดปัญหาไม่สามารถจะแก้ไขปัญหาได้ ทำาให้เสียเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ และ
ประซาซนที่มารอรับการบริการเกิดความไมพ่ึงพอใจ รวมทั้งข้อร้องเรียนตามมากรมจึงควรส่งเสริมและสนับสนุน



การพัฒนาบุคลากรทกุระดับเพื่อรองรับระบบงานทีพ่ัฒนาขึ้นตาม แนวนโยบายดจิิทัล รู้เท่าทัน และสามารถนำา
ระบบงานไปใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจได้ อยา่งต่อเนื่อง ทั้งในฐานะผู้ใช้งาน ผู้พัฒนาระบบและสามารถแก้
ปัญหาเบ้ืองต้นของระบบงานดว้ยตนเอง 

เป้าประสงค์
   1. พัฒนาและยกระดับความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับบุคลากรทุกระดับ เพื่อ

รองรับระบบงานทีพ่ัฒนาข้ึนตามแนวนโยบายดิจทิัล รู้เทา่ทัน และสามารถ นำาระบบงานไปใช้ในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจได้อย่างตอ่เน่ือง ท้ังในฐานะผู้ใช้งาน และผู้พัฒนาระบบ รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาเบ้ืองต้นของระบบงานดว้ย
ตนเอง

  2. พัฒนาและยกระดับบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีแนวคดิการพัฒนาระบบงานแบบบูรณา
การระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบสารสนเทศที่ นำามาประยุกต์ใช้สนับสนุน   การปฏิบัติ
งานรวมทั้งสามารถพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศไปสู่การบูรณาการระบบงานระหว่างหน่วยงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บรกิารแก่ประชาชน

  3. พัฒนาและยกระดับความรู้บุคลากรให้สามารถสร้างสรรค์ ผลิตผลงาน หรือผลติ นวตักรรมดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อนำาผลงานที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดการ
ใช้ประโยชน์อย่างจริงจัง

กลยุทธ์
1. ฝึกอบรมให้ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
2. จดัทำาสือ่เผยแพร่ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและเผยแพร่ผา่นช่อง

ทางต่าง ๆ
3. จดัสัมมนาเพื่อให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกเป็นผู้

ถ่ายทอดความรู้

ตัวช้ีวัด

1.ร้อยละของจำานวนบุคลากรที่ผ่านการฝกึอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่ยุคดจิิทัล

2. ร้อยละของจำานวนผลงานดา้นระบบสารสนเทศที่บุคลากรไดพ้ัฒนาและปรับปรุงขึ้นมาใชใ้นการ
ปฏิบัติงานตามหน่วยงานต่างๆ ในสังกดักระทรวงแรงงาน



ยทุธศาสตรท์ี ่5 สง่เสรมิให้มกีารใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครือ่งมอืสนับสนนุการปฏบิตังิาน
และให้บริการ

ในระยะที่ผ่านมากรมได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนับสนุนการดำาเนินงาน
และให้บริการบางสว่นแต่เน่ืองจากการใชร้ะบบสารสนเทศเป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธี ข้ันตอนการทำางาน ส่งผล
ให้บุคลากรของกรมมีการใช้ระบบค่อนข้างน้อย รวมทั้งระบบที่พัฒนาเพื่อให้บริการนายจา้ง ลูกจ้างและประชาชน
ทัว่ไปไม่ไดร้ับความนิยมในการใช้งานดว้ยสาเหตุต่าง ๆ เช่น ขาดการประชาสัมพันธ์ ไม่มีความรู้ ความเข้าใจในการ
ใช้ระบบ ระบบมีความยุ่งยากซับซ้อน ฯลฯ แต่ทั้งนี้เพื่อให้การนำาระบบมาใช้ในการบริหารงานเกิดความคุ้มค่า และ
อำานวยประโยชน์ในระยะยาว กรมจึงกำาหนดแผนที่จะส่งเสริมให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครือ่งมือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและให้บริการ

เป้าประสงค์
1. บุคลากรของกรมมกีารใชง้านระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานและให้บริการ

อย่างทัว่ถึง
2. นายจ้าง ลูกจ้าง และประชาชนใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมเป็นช่องทางหลัก

เพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน รวดเรว็ และลดภาระของเจ้าหน้าที่

กลยุทธ์
1. เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือหัวหน้าหน่วยงาน ผา่น

เครือข่ายสื่อสารข้อมูลของกรม
2. ทบทวน/ปรับปรุง/พัฒนา ระบบให้บริการผา่นช่องทางอิเล็กทรอนกิส์ของกรมให้สอดคล้องกับรูป

แบบการใช้งานผ่านอุปกรณ์ตา่ง ๆ ในปัจจุบัน 

ตวัช้ีวัด
1. จำานวนผู้ใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรม
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรม
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