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ค ำน ำ 
 

 การบริหารราชการแผ่นดินในปัจจุบันเป็นการบริหารภายใต้กรอบของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่มุ่งหวังให้การด าเนินการของส่วนราชการเป็นไป
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ แต่ เนื่องจา กสภาวะปัจจุบัน 
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจของกรมในการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
ดังนั้น ความเสี่ยงต่าง ๆ จึงเป็นภาวะคุกคาม ปัญหาอุปสรรค หรือการสูญเสียโอกาสที่ท าให้กรมไม่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ได้ จึงต้องวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of 
Sponsoring Organization of the Tread way Commission) เพ่ือเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
จากการด าเนินแผนงาน/โครงการที่ส าคัญซึ่งจะต้องครอบคลุมความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล  10 ประการ คือ 
หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักการมุ่งเน้นฉันทามติ ฉะนั้น หากกรมสามารถ
บริหารความเสี่ยงได้อย่างถูกต้องลดโอกาสที่จะท าให้เกิดความสูญเสีย หรือควบคุมระดับความเสียหายตลอดจน
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ควบคุมได้ รวมถึงสามารถตรวจสอบได้อย่างมีระบบ ก็จะท าให้
กรมบรรลุผลในการด าเนินการตอบสนองการให้บริการประชาชนได้มากที่สุด กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
จึงได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 แผนบริหารความเสี่ยงกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบถึงความเป็นมาและทิศทางการบริหารความเสี่ยง 
ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการจัดการ
ความเสี่ยงให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยแผนบริหารความเสี่ยงมีเนื้อหาสาระประกอบด้วยปัจจัยเสี่ยง 
ในแต่ละแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564) วิธีการจัดการความเสี่ยง ระยะเวลาในการด าเนินการ และผู้รับผิดชอบซึ่งหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล และจะท าให้การบริหารความเสี่ยงกรมสวัสดิการ 
และคุ้มครองแรงงานบรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป   

 
 

                                                              กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 

                                                             กรกฎาคม  2564 
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ส่วนที่ 1 : บทน า 
 

1.1 ความเป็นมา 
 สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 ได้เห็นชอบให้น าการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ เพ่ือเป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน  
ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในมิติด้านการพัฒนา
องค์กร ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ส่วนราชการใช้เป็นกรอบในการประเมินองค์กรด้วยตนเองและเป็นแนวทางในการปรับปรุง
การบริหารจัดการองค์กร เพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานการท างานของหน่วยงานภาครัฐไปสู่มาตรฐานสากล     

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้องค์กรได้ปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ในปีงบประมาณ 2555 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้มี
การด าเนินการตรวจรับรอง การผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (PMQA Certified 
Fundamental Level) ให้กับส่วนราชการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์การปรับปรุงระบบบริหารจัดการ  
ให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

      การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ ลักษณะส าคัญ  
ขององค์กร และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วย  
7 หมวด คือ หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission)  
เพ่ือเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินแผนงาน/โครงการที่ส าคัญ ซึ่งจะต้องครอบคลุม 
ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ คือ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง  
หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค 
และหลักการมุ่งเน้นฉันทามต ิ  

1.2 ความหมายของความเสี่ยง 

 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์/การกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ 
ที่ไม่แน่นอนและส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่ เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิด     
ความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการที่ส าคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์
ตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ 
 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการบริหาร
ปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหาย
จากการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพื่อให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดยในการด าเนินการบริหารความเสี่ยง
ตาม SP7 ในหมวด 2 นั้น มุ่งเน้นแผนงาน/โครงการที่ส าคัญซึ่งผลส าเร็จของแผนงาน/โครงการมีผลกระทบสูง
ต่อการบรรลุความส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ของกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564) 
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1.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 

 ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และบริหารจัดการความเสี่ยงตามประเด็นยุทธศาสตร์ให้ครบถ้วน
ทุกประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ซึ่งต้องมีขั้นตอนการด าเนินการและมีหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ประเมิน 
และจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee 
of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) ดังนี้ 
 1) การก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting) เพ่ือให้
การด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564) ประสบความส าเร็จ 
 2) การระบุความเสี่ยงต่าง ๆ (Event Identification) ก าหนดความเสี่ยงที่ท าให้การด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ไม่ประสบผลส าเร็จ โดยพิจารณาระบุความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล 10 องค์ประกอบ 
คือ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการ 
มีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักการมุ่งเน้นฉันทามติ 
 3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) คือ การพิจารณาความมีนัยส าคัญของความเสี่ยง
โดยประเมินในเชิงคุณภาพจากหลักเกณฑ์ 2 ประการ คือ ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และโอกาส 
ที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood) ทั้งนี้ พิจารณาจากข้อมูลจริง ความรู้ ประสบการณ ์และดุลยพินิจของผู้ประเมิน 
 4) กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง (Risk Response) ประกอบด้วย การยอมรับ
ความเสี่ยง การลดหรือควบคุมความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง และการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยง
 5) กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities) คือ การก าหนดกิจกรรมเพ่ือใช้ในการ
บริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 6) ข้อมูลและการสื่อสารด้านการบริหารความเสี่ยง (Information and Communication) คือ 
การพิจารณาว่าต้องมีข้อมูลอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและจ าเป็นต้องสื่อสารให้บุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องเข้าใจเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผน 
 7) การติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่าง ๆ (Monitoring) คือ การก าหนดวิธีการในการติดตาม
และเฝ้าระวังความเสี่ยง รวมทั้งการก าหนดความถี่ในการติดตามและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
 ทั้งนี้  ในการวิเคราะห์เพ่ือระบุความเสี่ยงต่าง ๆ อาจพิจารณาจากประเภทความเสี่ยง 
ในหลายด้าน เช่น 
 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจ 
ในภาพรวม โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์
ภายนอก ส่งผลให้กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ หรือเกิดจากการก าหนด 
กลยุทธ์ที่ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนหรือการร่วมมือกับองค์กรอิสระท าให้โครงการขาดการยอมรับ 
และโครงการไม่ได้น าไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างแท้จริง หรือเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือน าการตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 
 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O) เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
หรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในขององค์กร/
กระบวนการ/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้/บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูล ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินโครงการ 
 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ  
และการเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพและไม่ทันต่อสถานการณ์  
หรือเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเงินขององค์กร เช่น การประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้อง
กับขั้นตอนการด าเนินการ เนื่องจากขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม และการจัดท า
รายงานเพ่ือน ามาใช้ในการบริหารงบประมาณและการเงินดังกล่าว 
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 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบต่าง ๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย 
หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญาและการร่างสัญญา 
ที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงาน 

1.4 ความเสี่ยงตามหลักธรรมภิบาล 
 ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้น นอกจากจะพิจารณาปัจจัยเสี่ยงจากด้านต่าง ๆ แล้ว 
ส่วนราชการต้องน าแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยง เช่น 
 ด้านยุทธศาสตร์ โครงการที่คัดเลือกมานั้นอาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องประสิทธิผลและการมีส่วนร่วม 
 ด้านการด าเนินการ อาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องประสิทธิภาพและความโปร่งใส 
 ด้านการเงิน อาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องนิติธรรมและภาระรับผิดชอบ 
 ด้านกฎระเบียบ อาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องนิติธรรมและความเสมอภาค 
 ทั้งนี้ การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินแผนงาน/โครงการจะพิจารณา 
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ขององค์กร มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง  
ของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้น
ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง 
 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติงานโดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
เกิดผลิตภาพ คุ้มค่าการลงทุนและบังเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม รวมทั้งต้องมีการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัย
และไม่มีความจ าเป็น 
 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการได้อย่างมี
คุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ รวมถึง ตอบสนอง
ตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและ 
มีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
 4) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
และผลที่เกิดขึ้น การตอบค าถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย การแสดงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา
สาธารณะ รวมถึงการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
ต่อสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย 
 5) หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตตรงไปตรงมา 
รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอตลอดจน
วางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย 
 6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนรวมทั้ง
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็น
ที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบ 
ผลการปฏิบัติงาน 
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 7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การมอบอ านาจและการกระจาย
อ านาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
รวมทั้งมีการถ่ายโอนบทบาทและภารกิจให้แก่ภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม 
 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตราและการใช้อ านาจกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
 9) หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยก
ด้านชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม ความเชื่อทางศาสนา และอ่ืน ๆ รวมทั้งการค านึงถึงโอกาสความทัดเทียมกันของการเข้าถึงบริการ
สาธารณะของกลุ่มบุคคลที่ด้อยโอกาสทางสังคม 
 10)  หลักการมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีการแสวงหา
ฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 
จะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ 

1.5 การประเมินความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยง คือ การพิจารณาความมีนัยส าคัญของความเสี่ยง โดยประเมินในเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Risk Assessment) จากหลักเกณฑ์ 2 ประการคือ ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และโอกาสที่จะ
เกิดความเสียหาย (Likelihood) ทั้งนี้ พิจารณาจากข้อมูลจริง ความรู้ ประสบการณ์ และดุลยพินิจของผู้ประเมิน  
ซึ่งกรมได้ก าหนดเกณฑ์ของผลกระทบและโอกาส และมีการจัดล าดับความเสี่ยงเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ ดังนี้ 

 

เกณฑ์ผลกระทบต่อองค์กรมี 4 เกณฑ์ ดังนี้ 
เกณฑ์ที่ 1 (วงเงิน) 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย (บาท) ระดับคะแนน 
สูงมาก 

 
10,000,000  ขึ้นไป 5 

สูง 
 

500,001 – 10,000,000 4 
ปานกลาง 

 
100,001 – 500,000 3 

น้อย 
 

10,000 – 100,000 2 
น้อยมาก 

 
น้อยกว่า  10,000 1 

 
เกณฑ์ที่ 2 (ความล่าช้า) 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย (ระยะเวลา) ระดับคะแนน 
สูงมาก 

 
ท าให้โครงการล่าช้า เกิน 6 เดือน 5 

สูง 
 

ท าให้โครงการล่าช้า เกิน 5 - 6 เดือน 4 
ปานกลาง 

 
ท าให้โครงการล่าช้า เกิน 3 - 4 เดือน 3 

น้อย 
 

ท าให้โครงการล่าช้า เกิน 1 - 2 เดือน 2 
น้อยมาก 

 
ท าให้โครงการล่าช้า ไม่เกิน 1 เดือน 1 
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เกณฑ์ที่ 3 (ภาพลักษณ์) 
ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย (ภาพลักษณ์) ระดับคะแนน 

สูงมาก 
 

มีการเผยแพร่ข่าวทั้งจากสื่อภายในและต่างประเทศเป็นวงกว้าง 5 

สูง 
 

มีการเผยแพร่ข่าวเป็นวงกว้างในประเทศ 
และมีการเผยแพร่ข่าวอยู่ในวงจ ากัดในต่างประเทศ 

4 

ปานกลาง 
 

มีการลงขา่วในหนังสือพิมพ์ในประเทศหลายฉบับ 2-3 วัน 3 
น้อย 

 
มีการลงข่าวในหนังสือพิมพ์ในประเทศบางฉบับ 1 วัน 2 

น้อยมาก 
 

ไม่มีการเผยแพร่ข่าว 1 
 
เกณฑ์ที่ 4 (ผลสัมฤทธิ์ของงาน) 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย (ผลสัมฤทธิ์ของงาน) ระดับคะแนน 
สูงมาก 

 
ผลสัมฤทธิ์ของงานต่ ากว่า 50 % 5 

สูง 
 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน 50 – 60 % 4 
ปานกลาง 

 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 61 – 70 % 3 

น้อย 
 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน 71 – 80 % 2 
น้อยมาก 

 
ผลสัมฤทธิ์ของงานมากกว่า 80 % 1 

 
เกณฑ์โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงมี 2 เกณฑ์ ดังนี้ 

เกณฑ์ที่ 1 (ความถี่) 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดข้ึน (เฉลี่ย) ระดับคะแนน 

สูงมาก 
 

มากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 5 
สูง 

 
ระหว่าง 1 – 6 เดือนต่อครั้ง 4 

ปานกลาง 
 

ระหว่าง 6 – 12 เดือนต่อครั้ง 3 
น้อย 

 
มากกว่า 1 ปีต่อครั้ง 2 

น้อยมาก 
 

มากกว่า 5 ปีต่อครั้ง 1 
 
เกณฑ์ที่ 2  (โอกาส) 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความน่าจะเป็นที่จะเกิดข้ึน ระดับคะแนน 

สูงมาก 
 

มากกว่า  80 % 5 
สูง 

 
61 – 80 % 4 

ปานกลาง 
 

41 – 60 % 3 
น้อย 

 
21 – 40 % 2 

น้อยมาก 
 

น้อยกว่า  20 % 1 
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 การจัดล าดับความเสี่ยง พิจารณาจากผลคูณของคะแนนความรุนแรงกับโอกาสที่จะเกิด 
ซึ่งน าไปใช้ในการตัดสินใจว่าความเสี่ยงใดควรเร่งจัดการก่อน และจัดท าแผนภูมิเพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากร 
ในองค์กรได้เห็นภาพรวมว่าความเสี่ยงมีการกระจายตัวอย่างไร 
 

การจัดท าตาราง Risk Profile 
 

Im
pa

ct
 

5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 
 1 2 3 4 5 

 Likelihood 
 

 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน แถบส ี ความหมาย 

ต่ า 1 - 3 เขียว 
ระดับท่ียอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง 

ไม่ต้องมีการจัดการเพ่ิมเติม 

ปานกลาง 4 - 9 เหลือง 
ระดับท่ีพอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกัน

ไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับท่ีรับไม่ได้ 

สูง 10 - 16 ส้ม 
ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ 

โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพ่ืออยู่ในระดับที่รับได้ 

สูงมาก 17 - 25 แดง 
ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้จ าเป็นต้องเร่ง 

จัดการความเสี่ยงให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ทันที 
 
1.6 กลยทุธ์ในการจัดการความเสี่ยง 
 กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงมี 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 1) Take การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึง การไม่กระท าใด ๆ เพ่ิมเติม กรณีนี้
ใช้กับระดับความเสี่ยงน้อย โอกาสที่จะเกิดน้อยหรือเห็นว่ามีต้นทุนในการบริหารความเสี่ยงสูงโดยขออนุมัติหลักการ
รับความเสี่ยงไว้ 
 2) Treat การลด (Risk Reduction) หรือควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) หมายถึง การลด
โอกาสที่จะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพ่ือป้องกัน การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ 
รวมทั้งการก าหนดแผนส ารองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 3) Terminate การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การหยุดหรือการเปลี่ยนแปลง
กิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง เช่น งดการด าเนินงานในขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและอาจน ามาซึ่งความเสี่ยง ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานและลดขอบเขตการด าเนินการ เป็นต้น 
  4) Transfer การกระจาย (Risk Sharing) หรือโอนความเสี่ยง (Risk Spreading) หมายถึง
การลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดความเสียหายโดยการแบ่งโอน การหาผู้รับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง 
การจ้างบุคคลภายนอกเป็นผู้ด าเนินการแทนและการจัดประกันภัย เป็นต้น 
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ส่วนที่ 2  :  แผนบริหารความเสี่ยง 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564   
   

มีข้ันตอนและผลการด าเนินงาน  ดังนี้ 
 1) การจัดท าแผนการด าเนินงาน ส านักพัฒนามาตรฐานแรงงานได้จัดท าแผนการด าเนินงาน
ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   
 2) การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านักพัฒนามาตรฐานแรงงานได้จัดท าค าสั่ง
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
โดยมีอธิบดีเป็นประธานคณะกรรมการฯ มีรองอธิบดีทุกท่าน ผู้ตรวจราชการกรมทุกท่าน ผู้อ านวยการส านัก 
ผู้อ านวยการกอง ผู้อ านวยการกลุ่ม หรือหน่วยงานเทียบเท่า เป็นคณะกรรมการฯ มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนด
นโยบาย แนวทาง การบริหารความเสี่ยงของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ส่งเสริม สนับสนุน และให้ค าปรึกษา
แนะน าเพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของกรมเป็นไปในทิศทางและแนวทางที่ก าหนด ติดตาม 
ก ากับ ดูแลการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงให้บรรลุวัตถุประสงค์ รายละเอียดค าสั่งแต่งตั้งปรากฏในภาคผนวก 
 3) การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านแผนงานและงบประมาณ 
ของทุกส านัก/กอง ที่ได้รับมอบหมายให้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้เป็นเจ้าภาพในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้ร่วมกันวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO โดยยึดหลักการตามมาตรฐานของ COSO ซึ่งม ี6 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงและพิจารณาคัดเลือก
ปัจจัยเสี่ยงอย่างน้อยแผนปฏิบัติราชการ เรื่องละ 1 ปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาคัดเลือกปัจจัยเสี่ยงที่มีความส าคัญ
และมีผลกระทบต่อการท าให้การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564) ไม่ประสบผลส าเร็จ 
  ขั้นตอนที่ 2 การระบุหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยน าปัจจัยเสี่ยงที่ได้คัดเลือกจากขั้นตอนที่ 1  
ในแต่ละแผนปฏิบัติราชการมาวิเคราะห์ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล 10 องค์ประกอบ คือ หลักประสิทธิผล
หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการ
กระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักการมุ่งเน้นฉันทามติ 
  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยง คือ การน าปัจจัยเสี่ยงทั้งหมดที่วิเคราะห์ได้ในขั้นตอนที่ 2   
มาประเมินความเสี่ยงโดยค านวณเป็นค่าคะแนนของผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดความเสียหายตามหลักเกณฑ ์
ที่ก าหนด 
  ขั้นตอนที่ 4 การจัดการและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะต้องน าปัจจัยเสี่ยง 
ที่ประเมินจากขั้นตอนที่ 3 และพบว่ามีคะแนนสูงตั้งแต่ 15 คะแนนขึ้นไป มาพิจารณาก าหนดแนวทาง 
เพ่ือควบคุมความเสี่ยงหรือลดความเสี่ยงลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยต้องระบุเป้าหมาย/ผลส าเร็จ 
ของการด าเนินการตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงให้ชัดเจน และก าหนดแผนการด าเนินกิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจนในแต่ละเดือน รวมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบและงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการ
ที่ชัดเจน 



8 
 
 

  ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดข้อมูลและการสื่อสารด้านการบริหารความเสี่ยง คือ การพิจารณาว่า
ส่วนราชการต้องมีข้อมูลอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและจ าเป็นต้องสื่อสารให้บุคลากร 
ที่เก่ียวข้องเข้าใจเพ่ือให้การด าเนินงานตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดไว้เป็นไปตามแผน 
  ขั้นตอนที่ 6 การติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยง คือ การก าหนดวิธีการในการติดตามและ
เฝ้าระวังความเสี่ยง รวมทั้งการก าหนดความถ่ีในการติดตามและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
 ทั้งนี้ รายละเอียดผลการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของแต่ละแผนปฏิบัติราชการมีดังนี้ 
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แผนบริหารความเสี่ยง กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงาน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564) 

 
แผนปฏิบัติราชการเร่ืองท่ี 1 การลดความเหลื่อมล้ าสร้างความเป็นธรรมด้านแรงงาน 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

 
โครงการ/
กิจกรรม 

ประเมินความเสี่ยง 

กลยุทธ์ในการจัดการ
ความเสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

ผลส าเร็จ 
ของการด าเนินกิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

โอ
กา

ส 
(L

) 

(I)
X(

L)
 

1.1 แรงงาน
ได้รับการ
คุ้มครองสิทธิ
ตามกฎหมาย
และมีสวัสดิการ
ท่ีเหมาะสม 

จ านวนแรงงาน 
ท่ีได้รับการ
คุ้มครองตาม
กฎหมายแรงงาน  
ไม่น้อยกว่า  
1,500,000 คน 
 

การก ากับ ดูแล 
ด้านสิทธิ 
ท่ีเกี่ยวข้อง 
กับสภาพการจ้าง 
และสภาพ 
การท างาน 
ยังไม่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 

 ด้านกลยุทธ์ 
 ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายฯ 

การตรวจคุ้มครอง
แรงงานในระบบ 
ให้ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ 
ตามกฎหมาย  
 
 

4 
 
 

4 16  ยอมรับความเสี่ยง 
 ลด/ควบคุม 
 หลีกเลี่ยง  
 กระจาย/โอน 

- จัดท าแผนการตรวจแรงงาน 
ให้ครอบคลุม (โดยค านึง 
ถึงเป้าหมายและงบประมาณ 
ท่ีได้รับ รวมท้ังก าหนด 
แผนการตรวจให้สอดคล้อง 
กับนโยบายของกรม) 
- ก ากับดูแลและติดตาม 
ผลการปฏิบัติงานของหน่วย
ปฏิบัติโดยผู้ตรวจราชการกรม
และกองคุ้มครองแรงงาน 
- จัดท าแผนเพื่อพัฒนา
ทักษะของผู้ปฏิบัติงาน 

- มีการตรวจแรงงาน 
ในระบบท่ีครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายแรงงาน
ได้รับการคุ้มครองสิทธิ 
ตามกฎหมายแรงงาน 
 

กคร. 

การตรวจคุ้มครอง
แรงงานนอกระบบ 
ให้ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ 
ตามกฎหมาย  

3 3 9  ยอมรับความเสี่ยง 
 ลด/ควบคุม 
 หลีกเลี่ยง  
 กระจาย/โอน 

- จัดท าแผนการตรวจแรงงาน
นอกระบบให้ครอบคลุม 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
- ติดตามผลการด าเนินงาน 
รายพื้นท่ี 
- ก ากับดูแลและติดตาม 
ผลการปฏิบัติงานของหน่วย
ปฏิบัติโดยผู้ตรวจราชการกรม
และกองคุ้มครองแรงงาน 
- จัดท าแผนเพื่อพัฒนา
ทักษะของผู้ปฏิบัติงาน 

- มีการตรวจแรงงาน 
นอกระบบท่ีครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายแรงงาน
ได้รับการคุ้มครองสิทธิ 
ตามกฎหมายแรงงาน 
 

กคน. 
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เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

 
โครงการ/
กิจกรรม 

ประเมินความเสี่ยง 

กลยุทธ์ในการจัดการ
ความเสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

ผลส าเร็จ 
ของการด าเนินกิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

โอ
กา

ส 
(L

) 

(I)
X(

L)
 

1.1 แรงงาน
ได้รับการ
คุ้มครองสิทธิ
ตามกฎหมาย
และมีสวัสดิการ
ท่ีเหมาะสม 

จ านวนแรงงาน 
ท่ีได้รับการ
คุ้มครองตาม
กฎหมายแรงงาน  
ไม่น้อยกว่า  
1,500,000 คน 
 

การแก้ไขกฎหมาย 
มาตรา 120  
มีผลกระทบท าให้
เกิดความสับสน 
แก่นายจ้าง ลูกจ้าง 
และเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
 

 ด้านกลยุทธ์ 
 ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายฯ 
 

การรับค าร้องกรณี
นายจ้างย้ายสถาน
ประกอบกิจการ  
ตามมาตรา 120  
แหง่พระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 

3 3 9  ยอมรับความเสี่ยง 
 ลด/ควบคุม 
 หลีกเลี่ยง  
 กระจาย/โอน 

- ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
ผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ 
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
- ให้ค าปรึกษาแก่นายจ้าง 
ลูกจ้าง 
- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
- อบรมให้ความรู้ 
เจ้าหน้าท่ี และประเมินผล
หลังการอบรม  
- จัดท าแผนเพื่อพัฒนา
ทักษะของผู้ปฏิบัติงาน 
 

- นายจ้าง ลูกจ้าง ประชาชน
รับทราบข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้ จากช่องทางสือ่
ประชาสัมพันธ์ 
ในรูปแบบต่าง ๆ   
- เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน 
มีความรู้ ความเข้าใจในการ
รับค าร้องกรณีนายจ้างย้าย
สถานประกอบกิจการ  
ตามมาตรา 120  
แหง่พระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ.2541 
- มีคู่มือการปฏิบัติงานฯ 
 

กสว. 

ความพร้อม 
ของบุคคลในการ
ด าเนินการบริการ
เงินกู้กองทุน 
เพื่อผู้ใช้แรงงาน 
ผ่านสหกรณ์ออม
ทรัพย์ในสถาน
ประกอบกิจการและ
รัฐวิสาหกิจ 
 

 ด้านกลยุทธ์ 
 ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายฯ 
 

การบรกิารเงินกู้
กองทุนเพื่อผู้ใช้
แรงงาน 
ผ่านสหกรณ ์
ออมทรัพย ์
ในสถานประกอบ-
กิจการและ
รัฐวิสาหกิจ 
 
 
 
 
 
 

3 3 9  ยอมรับความเสี่ยง 
 ลด/ควบคุม 
 หลีกเลี่ยง  
 กระจาย/โอน 
 

- ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
ผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ 
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
- จัดอบรมให้ความรู้แก่
บุคลากร  
- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
ส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
- จัดท าแผนเพื่อพัฒนา
ทักษะของผู้ปฏิบัติงาน 
 

บุคลากรมีความรู้  
ความเข้าใจ สามารถให้
ค าปรึกษา  
และการให้บริการเงินกู้
กองทุนเพื่อผู้ใช้แรงงาน
แก่สถานประกอบ-
กิจการและรัฐวิสาหกิจ 

กสว. 
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เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

 
โครงการ/
กิจกรรม 

ประเมินความเสี่ยง 

กลยุทธ์ในการจัดการ
ความเสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

ผลส าเร็จ 
ของการด าเนินกิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

โอ
กา

ส 
(L

) 

(I)
X(

L)
 

1.1 แรงงาน
ได้รับการ
คุ้มครองสิทธิ
ตามกฎหมาย
และมีสวัสดิการ
ท่ีเหมาะสม 

อัตราการประสบ
อันตรายจากการ
ท างานลดลง 
(เมื่อเทียบกับ 
ปีท่ีผ่านมา)  
ร้อยละ 5 
 

การตรวจ 
ความปลอดภัยในการ
ท างานในสถาน
ประกอบกิจการ 
ของหน่วยปฏิบัติ 
ไม่สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
 

 ด้านกลยุทธ์ 
 ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายฯ 
 

การตรวจและก ากับ
สถานประกอบ-
กิจการ/หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ 
ให้ปฏิบัติตาม
มาตรฐานกฎหมาย
ความปลอดภัยฯ 

4 5 20  ยอมรับความเสี่ยง 
 ลด/ควบคุม 
 หลีกเลี่ยง  
 กระจาย/โอน 

- ชี้แจงท าความเข้าใจให้กับ
หน่วยปฏิบัติในพื้นท่ีก าหนด
กลุ่มเป้าหมายให้เป็นไป
ตามท่ีก าหนด โดยมุ่งเน้น 
ไปท่ีสถานประกอบกิจการ
กลุ่มเสี่ยงที่มีการประสบ
อันตรายสูงเป็นล าดับแรก 
- อบรมให้ความรู้กับ
พนักงานตรวจความ
ปลอดภัย 
- จัดท าแผนการตรวจ
แรงงานให้ครอบคลุม 
- การสร้างการรับรู้ฯ 

สามารถลดอัตราการ
ประสบอันตรายฯ ได้
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

กภ. 

ร้อยละของสถาน
ประกอบกจิการ 
ท่ีมีข้อพิพาท
แรงงานถึงขั้น 
ปิดงาน/นัดหยุดงาน 
 ไม่เกินร้อยละ 10 

บุคลากร 
ขาดทักษะ 
การป้องกันปัญหา 
ข้อพิพาทแรงงาน 
ในสถานการณ์
ฉุกเฉิน 
 

 ด้านกลยุทธ์ 
 ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายฯ 
 

- การวินิจฉัย 
ชี้ขาดข้อพิพาท
แรงงานและการ
กระท าอันไม่ 
เปน็ธรรม  
(ในกิจการเอกชน
และรัฐวิสาหกิจ) 
- ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทแรงงาน
และข้อขัดแย้ง 

4 4 16  ยอมรับความเสี่ยง 
 ลด/ควบคุม 
 หลีกเลี่ยง  
 กระจาย/โอน 

- จัดท าองค์ความรู้ เรื่อง 
การป้องปัญหาข้อพิพาท
แรงงานก่อนเข้าสู่
กระบวนการชี้ขาด 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
- เผยแพร่องค์ความรู้ เรื่อง 
การป้องกันปัญหาข้อพิพาท
แรงงานก่อนเข้าสู่
กระบวนการชี้ขาด 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
ในระบบอินทราเน็ตกรม 
และเว็บไซด์ส านักแรงงาน
สัมพันธ์ 
- จัดท าแผนเพื่อพัฒนา
ทักษะของผู้ปฏิบัติงาน 

บุคลากรมีความรู้ในการ
ป้องกันปัญหาข้อพิพาท
แรงงานในสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

สรส. 



 

12 

 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

 
โครงการ/
กิจกรรม 

ประเมินความเสี่ยง 

กลยุทธ์ในการจัดการ
ความเสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

ผลส าเร็จ 
ของการด าเนินกิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

โอ
กา

ส 
(L

) 

(I)
X(

L)
 

1.2 ผู้ประกอบการ             
มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้าน
แรงงาน 

จ านวนสถาน
ประกอบกิจการท่ี
มีระบบบริหาร
จัดการด้าน
แรงงานท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมเพ่ิมขึ้น  
ร้อยละ 5 

สถานประกอบ-
กิจการขาดความ
ต่อเนื่องในการ
จัดท ามาตรฐาน
แรงงานไทย 
 
 

 ด้านกลยุทธ์ 
 ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านการปฏิบัติ 
ตามกฎหมายฯ 

การด าเนินให้
สถานประกอบ- 
กิจการจัดท า
มาตรฐาน 
แรงงานไทย 

4 4 16  ยอมรับความเสี่ยง 
 ลด/ควบคุม 
 หลีกเลี่ยง  
 กระจาย/โอน 

- จัดท าแผนการด าเนินการ/
จัดท ารายชื่อสถานประกอบ
กิจการกลุ่มเป้าหมาย 
- มอบหมายเจ้าหน้าท่ี 
ท่ีมีองค์ความรู้ และ
คุณสมบัติตามมาตรแรงงาน 
เพื่อให้การส่งเสริมสถาน
ประกอบกิจการมีการ
ด าเนินการตามขั้นตอนของ
มาตรฐานแรงงาน และคง
อยู่ในระบบมาตรฐาน
แรงงานอย่างต่อเนื่อง 
 

- สถานประกอบกิจการ
มีความต่อเน่ือง 
ในการจัดท ามาตรฐาน
แรงงานไทยเพิ่มมากขึ้น 
- เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
ด้านมาตรฐานแรงงาน
สามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

สพม. 
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แผนปฏิบัติราชการเร่ืองท่ี 2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านแรงงานที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

 
โครงการ/
กิจกรรม 

ประเมินความเสี่ยง 

กลยุทธ์ในการจัดการ
ความเสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

ผลส าเร็จ 
ของการด าเนิน

กิจกรรม 
ตามแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

2.1 การป้องกัน
และแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน 

จ านวนแรงงาน 
ท่ีเป็นกลุ่มเสี่ยง
ได้รับการส่งเสริม 
พัฒนาและก ากับ
ดูแลให้ได้รับ 
การคุ้มครองตาม
กฎหมาย จ านวน 
41,800 คน 

การก ากับ ดูแล 
ด้านสิทธิท่ีเกี่ยวข้อง
กับสภาพการจ้าง
และสภาพการ
ท างานในสถาน
ประกอบกิจการ
กลุ่มเสี่ยงยังไม่
ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 

 ด้านกลยุทธ์ 
 ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายฯ 

กิจกรรมตรวจ 
สถานประกอบ
กิจการท่ีเสี่ยง 
ต่อการใช้แรงงาน
เด็ก แรงงานบังคับ 
แรงงานขัดหน้ี  
และการค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน  

3 
 
 

4 12  ยอมรับความเสี่ยง 
 ลด/ควบคุม 
 หลีกเลี่ยง  
 กระจาย/โอน 

- จัดท าแผนการตรวจแรงงาน 
ให้ครอบคลุม (โดยค านึง 
ถึงเป้าหมายและงบประมาณ 
ท่ีได้รับ รวมท้ังก าหนด 
แผนการตรวจให้สอดคล้อง 
กับนโยบายของกรม) 
- ก ากับดูแลและติดตาม 
ผลการปฏิบัติงานของหน่วย
ปฏิบัติโดยผู้ตรวจราชการกรม
และกองคุ้มครองแรงงาน 
- จัดท าแผนเพื่อพัฒนา
ทักษะของผู้ปฏิบัติงาน 

- มีการตรวจแรงงาน 
ในระบบท่ีครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายแรงงานท่ี
เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการใช้
แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ 
แรงงานขัดหน้ี  
และการค้ามนุษย์ 
ด้านแรงงาน 
 

กคร. 

ร้อยละของ
เรือประมงทะเล 
ท่ีปฏิบัติไม่
ถูกต้องและ
ด าเนินการ 
ให้เรือประมง
ทะเลปฏิบัติ
ถูกต้อง 
ตามกฎหมาย 
ร้อยละ 100 

การก ากับ ดูแล  
ด้านสิทธิท่ีเกี่ยวข้อง
กับสภาพการจ้าง 
และสภาพการท างาน
ของแรงงาน 
ในเรือประมง 
ทะเลไม่ท่ัวถึง 
 

 ด้านกลยุทธ์ 
 ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านการปฏิบัติ 
ตามกฎหมายฯ 
 

บูรณาการตรวจ
คุ้มครองแรงงาน 
ในเรือประมงทะเล
ในพื้นท่ี 22 จังหวัด
ชายทะเล 

4 5 20  ยอมรับความเสี่ยง 
 ลด/ควบคุม 
 หลีกเลี่ยง  
 กระจาย/โอน 

- จัดท าแผนการตรวจเรือประมง
ทะเลให้ครอบคลุม (โดยค านึงถึง
เป้าหมายและงบประมาณ 
ท่ีได้รับ รวมท้ัง ก าหนดแผนการ
ตรวจให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของกรม และเป้าหมาย 
ของหน่วยงานบูรณาการตรวจ) 
- จัดท าแผนเพื่อพัฒนา
ทักษะของผู้ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 

เรือประมงทะเล 
ท่ีผ่านการตรวจและ
ด าเนินการให้เรือประมง
ทะเลปฏิบัติถูกต้องตาม
กฎหมาย 

กคร. 
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เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

 
โครงการ/
กิจกรรม 

ประเมินความเสี่ยง 

กลยุทธ์ในการจัดการ
ความเสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

ผลส าเร็จ 
ของการด าเนิน

กิจกรรม 
ตามแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

2.2 การป้องกัน
และปราบปราม
ยาเสพติด 

จ านวนแรงงาน
ได้รับความรู้
เกี่ยวกับการ
ป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด 
1,000,000 คน 

ปัญหายาเสพติด
ยังคงส่งผลกระทบ
ต่อลูกจ้าง เน่ืองจาก
ขาดความรู้  
ความเข้าใจในการ
ป้องกันตนเอง 
ไม่ให้เข้าไป
เกี่ยวข้องกับ 
ยาเสพติด 
 

 ด้านกลยุทธ์ 
 ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายฯ 
 

กิจกรรมรณรงค
ประชาสัมพันธ
ความรูเกี่ยวกับ
การปองกันและ
แกไขปญหา 
ยาเสพติด 
ในสถานประกอบ-
กิจการ 

3 3 9  ยอมรับความเสี่ยง 
 ลด/ควบคุม 
 หลีกเลี่ยง  
 กระจาย/โอน 

- เข้าไปในสถานประกอบ-
กิจการเพื่อรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ 
แก่ลูกจ้าง 
- ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
- จัดท าแผนเพื่อสร้างเสริม
ความรู้ ความเข้าใจต่อการ
ป้องกันตนเองไม่ให้เกี่ยวข้อง
กับยาเสพติด 
 

นายจ้าง ลูกจ้างมีความรู้ 
ความเข้าใจ  
และมีจิตส านึกท่ีดี
เกี่ยวกับการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติด 
 

กสว. 

จ านวนสถาน
ประกอบกิจการ 
ท่ีมีระบบ 
การจัดการ 
ด้านยาเสพติด 
2,600 แห่ง 
 

สถานประกอบ
กิจการไม่ให้
ความส าคัญในการ
จัดท าระบบบริหาร
จัดการ 
ด้านยาเสพติด 
 

 ด้านกลยุทธ์ 
 ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายฯ 
 

กิจกรรมด าเนิน
โครงการ 
โรงงานสีขาว  
 

2 3 6  ยอมรับความเสี่ยง 
 ลด/ควบคุม 
 หลีกเลี่ยง  
 กระจาย/โอน 

- รณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
ให้ความรู้ 
- จัดอบรมให้ความรู้ 
- ส่งเสริมให้สถานประกอบ
กิจการจัดท าระบบการ
จัดการ (โรงงานสีขาว)  
- ตรวจประเมิน  
- ติดตามผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 
- จัดท าแผนเพื่อเป็นแนวทาง
ในการจูงใจสถาน
ประกอบการเข้าร่วม
โครงการ 
 
 
 
 

- มีสถานประกอบ-
กิจการเข้าร่วมจัดท า
ระบบการจัดการ 
(โรงงานสีขาว) เพิ่มขึ้น  
- มีสถานประกอบ-
กิจการผ่านเกณฑ์
โรงงานสีขาว เพิ่มขึ้น 
- ปัญหายาเสพติดได้รับ
การป้องกันและแก้ไข
จนไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อลูกจ้าง 

กสว. 
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เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

 
โครงการ/
กิจกรรม 

ประเมินความเสี่ยง 

กลยุทธ์ในการจัดการ
ความเสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

ผลส าเร็จ 
ของการด าเนิน

กิจกรรม 
ตามแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

2.2 การป้องกัน
และปราบปราม
ยาเสพติด 

จ านวนสถาน
ประกอบกิจการ 
ท่ีมีระบบ 
การจัดการ 
ด้านยาเสพติด 
2,600 แห่ง 
 

สถานประกอบ
กิจการไม่ให้
ความส าคัญในการ
จัดท าระบบบริหาร
จัดการด้านยาเสพ
ติด 
 

 ด้านกลยุทธ์ 
 ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายฯ 
 

การตรวจประเมิน 
ในสถานประกอบ
กิจการจนกระท่ัง 
ผ่านเกณฑ์ มยส.  

3 4 12  ยอมรับความเสี่ยง 
 ลด/ควบคุม 
 หลีกเลี่ยง  
 กระจาย/โอน 

- รณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
ให้ความรู้ 
- จัดอบรมให้ความรู้ 
- ตรวจประเมิน  
- ติดตามผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 
- จัดท าแผนเพื่อเป็นแนวทาง
ในการจูงใจสถาน
ประกอบการเข้าร่วม
โครงการ 

- สถานประกอบกิจการ
เข้าร่วมจัดท าระบบการ
จัดการ (มยส.) เพิ่มขึ้น  
- สถานประกอบกิจการ
ได้รับการรับรอง มยส. 
เพิ่มขึ้น 
- สถานประกอบกิจการ
มีการธ ารงรักษาระบบ
อย่างต่อเนื่อง 
- ปัญหายาเสพติดได้รับ
การป้องกันและแก้ไข
จนไม่ส่งผลกระทบต่อ
ลูกจ้าง 

กสว. 
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แผนปฏิบัติราชการเร่ืองท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพแรงงานตลอดช่วงวัย 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

 
โครงการ/
กิจกรรม 

ประเมินความเสี่ยง 

กลยุทธ์ในการจัดการ
ความเสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

ผลส าเร็จ 
ของการด าเนิน

กิจกรรม 
ตามแนวทาง 

การจัดการความ
เสี่ยง  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

3.1 การพัฒนา
ศักยภาพ
แรงงาน 
ตลอดช่วงวัย 

จ านวนแรงงาน 
ท่ีได้รับการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
1,223,785 คน 

จ านวนแรงงานท่ี
ได้รับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมายก าหนด 
 

 ด้านกลยุทธ์ 
 ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายฯ 
 

โครงการพัฒนา
ทรัพยากรแรงงาน 

1 3 3 ยอมรับความเสี่ยง 
 ลด/ควบคุม 
 หลีกเลี่ยง  
 กระจาย/โอน 

- ปรับแผนการด าเนินงาน 
ให้เหมาะสม 
- ประชาสัมพันธ์โครงการ 
ให้ท่ัวถึง 
- ปรับรูปแบบการให้ความรู้
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

นายจ้าง ลูกจ้าง 
สถานประกอบกิจการ
แรงงานต่างด้าวและ
องค์กรภาคีต่าง ๆ 
ได้รับการพัฒนาภาพ
คุณภาพชีวิตเป็นไป
ตามเป้าหมายก าหนด 

สพม. 

- การแพร่ระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 
(COVID - 19) 
ส่งผลกระทบต่อ
การดูแลเด็ก 
ในศูนย์เด็กเล็ก 
และจ านวนเด็ก 
ลดลง 
 

 ด้านกลยุทธ์ 
 ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายฯ 
 

โครงการพัฒนา
เด็ก ปฐมวัยศูนย์
เด็กเล็กวิทยาเขตสิ
รินธรราชวิทยาลัย 
ในพระราชูปถัมภ์ 

4 4 16 ยอมรับความเสี่ยง 
 ลด/ควบคุม 
 หลีกเลี่ยง  
 กระจาย/โอน 

- มีระบบคัดกรองป้องกัน
การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
 (COVID 19)  
- ดูแลสุขภาวะของเด็กเล็ก
ภายในศูนย์ฯ อย่างต่อเน่ือง 
- ประชาสัมพันธ์ 
ศูนย์เด็กเล็กฯ ผ่านช่องทาง
สื่อต่าง ๆ  
- อบรมให้ความรู้แก่
บุคลากรและครูพี่เลี้ยง 
ในศูนย์เด็กเล็กฯ 
- จัดท าแผนความเสี่ยง 
กับสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 
 
 

- ศูนย์เด็กเล็กมีระบบ
การจัดการการ
ป้องกันการแพร่
ระบาดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID 19) 
- บุคลากรและ 
ครูพี่เลี้ยงมีความรู้ 
ความสามารถในการ
ดูแลเด็กเล็กเป็นการ
สร้างความเชื่อมั่น 
และไว้วางใจในการ
ดูแลเด็กเล็กซึ่งเป็น
บุตรของแรงงาน 
 
 

กสว. 
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เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

 
โครงการ/
กิจกรรม 

ประเมินความเสี่ยง 

กลยุทธ์ในการจัดการ
ความเสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

ผลส าเร็จ 
ของการด าเนิน

กิจกรรม 
ตามแนวทาง 

การจัดการความ
เสี่ยง  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

3.1 การพัฒนา
ศักยภาพ
แรงงาน 
ตลอดช่วงวัย 

จ านวนแรงงาน 
ท่ีได้รับการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
1,223,785 คน 

สถานประกอบ
กิจการไม่ให้
ความส าคัญกับการ
จัดต้ังมุมนมแม่ 
ในสถานประกอบ
กิจการ 
 

 ด้านกลยุทธ์ 
 ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายฯ 
 

โครงการ 
จัดสวัสดิการ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตแรงงาน 
และครอบครัว 
 

2 2 4  ยอมรับความเสี่ยง 
 ลด/ควบคุม 
 หลีกเลี่ยง  
 กระจาย/โอน 

- ส่งเสริมประชาสัมพันธ์ 
ให้ความรู้  
- ส่งเสริมให้นายจ้างจัดต้ัง
มุมนมแม่ในสถานประกอบ-
กิจการ 
- สนับสนุนอุปกรณ์ในการ
จัดต้ังมุมนมแม่ 
- จัดท าแผนเพื่อเป็น
แนวทางในการจูงใจ 
สถานประกอบการ 
เข้าร่วมโครงการ 

- นายจ้างให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตแรงงานหญิง โดย
จัดตั้งมุมนมแม่ในสถาน
ประกอบกิจการ 

กสว. 

กลุ่มเป้าหมาย 
(แรงงานอายุ 25 - 
59 ปี) ไม่สนใจและ
ไม่ให้ความส าคัญใน
การเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่การ
เกษียณ  
 

 ด้านกลยุทธ์ 
 ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายฯ 
 

โครงการส่งเสริม
สวัสดิการ 
เพื่อเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่การ
เกษียณอย่างมี
คุณภาพของ
ประชากรวัย
แรงงานอายุ  
25 - 59 ปี 

4 4 16  ยอมรับความเสี่ยง 
 ลด/ควบคุม 
 หลีกเลี่ยง  
 กระจาย/โอน 

- ส่งเสริมประชาสัมพันธ์ 
ให้ความรู้ 
- ส่งเสริมให้นายจ้าง 
จัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม 
กับการเตรียมความพร้อม
เข้าสู่การเกษียณ 
- จัดอบรมให้ความรู้ 
แก่นายจ้าง ลูกจ้าง 
- ร่วมกับหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการ
เคลื่อนท่ี 
- จัดท าแผนเพื่อเป็น
แนวทางในการจูงใจแรงงาน
ให้เข้าร่วมโครงการ 

- ลูกจ้างกลุ่มเป้าหมาย 
มีการเตรียมความพร้อม
เข้าสู่การเกษียณอย่างมี
คุณภาพ 
- ลูกจ้างกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับสวัสดิการ 
ท่ีเหมาะสมกับการ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่
การเกษียณ  
- ลูกจ้างได้รับบริการ
จากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการเตรียม 
ความพร้อมเข้าสู่ 
การเกษียณ 
 
 

กสว. 



 

18 

 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

 
โครงการ/
กิจกรรม 

ประเมินความเสี่ยง 

กลยุทธ์ในการจัดการ
ความเสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

ผลส าเร็จ 
ของการด าเนิน

กิจกรรม 
ตามแนวทาง 

การจัดการความ
เสี่ยง  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

3.1 การพัฒนา
ศักยภาพ
แรงงานตลอด
ช่วงวัย 

จ านวนแรงงาน/
กลุ่ม/องค์กรท่ี
ได้รับการส่งเสริม
ให้มีสิทธิเสรีภาพ
ในการสมาคม 
เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
5,400 องค์กร/
383,390 คน 

การส่งเสริมแรงงาน
สัมพันธ์ไม่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย 
 

 ด้านกลยุทธ์ 
 ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายฯ 
 

- การรณรงค์
ส่งเสริมให้สถาน
ประกอบกิจการ
และรัฐวิสาหกิจมี
การบริหาร
แรงงานสัมพันธ์
ด้วยระบบทวิภาคี 
- การส่งเสริม
ระบบแรงงาน
สัมพันธ์แบบ
หุ้นส่วนด้วย
รูปแบบ (Model) 
ท่ีเหมาะสม 
 

2 4 8  ยอมรับความเสี่ยง 
 ลด/ควบคุม 
 หลีกเลี่ยง  
 กระจาย/โอน 

- ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน  
เน้นกลุ่มเป้าหมาย 
ท่ีมีข้อเรียกร้อง ข้อขัดแย้ง 
และข้อพิพาทแรงงาน 
- จัดท าแผนการด าเนินงาน 
ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
- มีหนังสือให้ สสค./สรพ. 
ด าเนินการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย และรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

- มีการส่งเสริม
แรงงานสัมพันธ์
ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย 

สรส. 
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แผนปฏิบัติราชการเร่ืองท่ี 4 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

 
โครงการ/
กิจกรรม 

ประเมินความเสี่ยง 

กลยุทธ์ในการจัดการ
ความเสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

ผลส าเร็จ 
ของการด าเนินกิจกรรม 

ตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง  

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

4.1 บริการ
ของกรมมี
ประสิทธิภาพ
และมี
คุณภาพ 
เป็นท่ียอมรับ
ของผู้ใช้บริการ 

ระดับการ
ประเมินเป็น
ระบบราชการ 
4.0 ของกรม 
เป้าหมายระบบ
ราชการ 3.05 

- บุคลากรขาด 
องค์ความรู้ทักษะ
และประสบการณ์
ในการพัฒนาองค์กร 
- วิธีการท างานและ
การจัดการข้อมูล
ของกรม ไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน 
ท่ีส านักงาน ก.พ.ร. 
ก าหนด 
 
 

 ด้านกลยุทธ์ 
 ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายฯ 
 

- โครงการ  
การพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัดการ
ภาครัฐสู่ระบบ
ราชการ 4.0 
(PMQA) 
- โครงการ   
การพัฒนา
คุณภาพการ
ให้บริการเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ 

4 4 16  ยอมรับความเสี่ยง 
 ลด/ควบคุม 
 หลีกเลี่ยง  
 กระจาย/โอน 

- จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
(PMQA)  
- พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลการจัดเก็บ 
การรายงานผล และ
การน าเสนอข้อมูล
ตามแนวทางของ
ส านักงาน ก.พ.ร. 
- จัดกิจกรรมประกวด
นวัตกรรมการบริการ 
หรือการพัฒนางาน
บริการของหน่วยงาน
ภายในของกรม  
- ศึกษาดูงานหน่วยงาน 
ท่ีมีการพัฒนาองค์กร
หรือพัฒนางานบริการ 
จนส าเร็จตามมาตรฐาน
ของส านักงาน ก.พ.ร. 
- จัดท าแผนการ
พัฒนาองค์ความรู้ 
ของผู้ด าเนินงานและ
วิธีการด าเนินงานของกรม 

- สามารถพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 
ของกรมให้ได้ตามเกณฑ์ 
PMQA 4.0 
 

กพร. 
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 ส่วนที่ 3 : กลไกการน าแผนบริหารความเสี่ยงฯ ไปสู่การปฏิบัต ิ
3.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. เรื่องท่ี 1 การลดความเหลื่อมล ้าสร้างความเป็นธรรมด้านแรงงาน กคร./กสว./กภ./กคน./สพม./สรส. 
2. เรื่องท่ี 2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านแรงงานท่ีมีผลกระทบ 
                 ต่อความมั่นคง 

กคร./กสว. 

3. เรื่องท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพแรงงานตลอดช่วงวัย สพม./กสว./สรส. 
4. เรื่องท่ี 4 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
                 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 

กพร. 

 
3.2 แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 แผนบริหารความเสี่ยง กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ได้ก้าหนดแนวทางการติดตามและประเมินผล  ดังนี  
 1. แนวทางการติดตาม ตามแผนการด้าเนินงานก้าหนดให้หน่วยงานด้าเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยง และรายงานผลการด้าเนินงานต่อคณะกรรมการติดตามและก้ากับดูแลการจัดท้าระบบ
บริหารความเสี่ยงกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยก้าหนดให้มีการรายงานผลการด้าเนินงาน 
จ้านวน 1 ครั ง ซึ่งเป็นผลการด้าเนินงานเดือนตุลาคม 2563 – เดือนกันยายน 2564  
   2. แนวทางการประเมินผล ตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ เมื่อสิ นปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
จะต้องมีการประเมนิความเสี่ยงในแต่ละปัจจัยเสี่ยงตามเกณฑ์ท่ีก้าหนด   
  ทั งนี  เจ้าหน้าที่ส้านัก/กอง ที่ได้รับมอบหมายจัดท้าแผนบริหารความเสี่ยง กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จะรวบรวมผลการด้าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ประเมินความเสี่ยง และจัดท้ารายงานวิเคราะห์สรุปผลการด้าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงพร้อมทั ง
เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือน้ามาก้าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ของกรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ต่อไป   
 
 
 
 
 
 
 
 

 








