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----------------------------------------------------- 
  
1. หลักการพื้นฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

 
          การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ

วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะ 
ขององค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  

          ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
(สำนักงาน ป.ป.ช.) กำหนดกรอบแนวทางการประเมิน ITA โดยเก็บข้อมูลจากเครื่องมือแบบวัด 3 ส่วน ดังนี้ 

          1) ส่วนที ่ 1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็น ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
                        1.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

                     มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน  
ของบุคลากรอื ่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  
มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงาน  
อย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่
ในฐานะเจ้าหน้าที ่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับพฤติก รรม 
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผล 
ให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือมีการให้แก่บุคลากรภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
                        1.2 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

                          มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ  
ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์  
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ                               
                         1.3 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

                            มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจ  
ของผู ้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง  
การสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่ งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมิน
เกี ่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย เลื ่อนตำแหน่ง ที ่อาจมีการ 
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
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                        1.4 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

                     มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน  
ของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง  
มีความสะดวก และมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
                        1.5 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

                  มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา  
การทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต  
อย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงาน  
ที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA  
ไปปรับปรุงการทำงาน รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 
                    2) ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ไดม้ีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็น ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ คุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุง
ระบบการทำงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

               2.1 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
                             มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที ่เป็นไปตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ เพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึงการรับรู้ต่อการทำงานหรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากท่ีสุด 
                              2.2 ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

                 มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ 
ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกัน
หน่วยงานจะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้หน่วยงานควรจะมีช่องทาง  
ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูล
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้  
                         2.3 ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
                                            มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์  
ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนนิงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
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                      3) ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) โดยเป็นการตรวจสอบระดับการเป ิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาคร ัฐที ่ เผยแพร่ไว้  
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ซึ่งประชาชนสามารถสืบค้นข้อมูลได้  ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด 
การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
                                 3.1 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

                           มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่  
ข้อมูลพื ้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข ้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน  
การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใส 
ในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
                         3.2 ตัวช้ีวัดที ่10 การป้องกันการทุจริต  

                         มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการ  
เพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญ  
ต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตาม  
การนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 

 2. ค่าคะแนนและระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
     (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 - 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1,  EIT ส่วนที ่2 และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน  
ผ่านดี 85.00 - 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1,  EIT ส่วนที ่2 และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 - 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 - 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 00.00 - 69.99 - 
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 3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     
     (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 
ผลการประเมิน ITA ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ได้คะแนนการประเมินภาพรวม ๙5.57 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 

  ผลการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของกรมสวัสดิการ 
และคุ้มครองแรงงาน 

95.57 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

อยู่ในระดับ ผ่าน 
 

 
รายละเอียดผลการประเมิน ITA จำแนกจากเครื่องมือการเก็บข้อมูลแบบวัด 3 ส่วน จำนวน 10 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

 

เครื่องมือ 
การเก็บข้อมูล 

คะแนนเฉลี่ยตามแบบวัดฯ ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย 
ตามตัวช้ีวัด 

1. แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

99.00 1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.75 
2. การใช้งบประมาณ 98.53 
3. การใช้อำนาจ  98.71 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  98.38 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  99.61 

2. แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (EIT) 

ส่วนที่ 1  
(กรมฯ เก็บข้อมูลฯ)  

91.98 
ส่วนที่ 2  

(สำนักงาน ป.ป.ช.  
เก็บข้อมูลฯ)  

80.48 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 93.53 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.11 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 83.05 

3. แบบวัดการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

100.00 9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 95.57 
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ผลการประเมิน ITA จ าแนกจากเครื่องมือแบบวัด 3 ส่วน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
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การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ
การแก้ไขปัญหาการทจุริต

สรุปได้คะแนนเฉลี่ย
99.00 คะแนน
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ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วดั ได้แก่  
 

  
 
 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
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สรุปได้คะแนนเฉลี่ย 
100.00 คะแนน 

การเปิดเผยข้อมูล

การป้องกันการทุจริต

สรุปได้คะแนนเฉลี่ย 
ส่วนที่ 1  

(กรมฯ เก็บข้อมลูฯ)  
91.98 คะแนน 

ส่วนที่ 2  
(สำนักงาน ป.ป.ช.  

เก็บข้อมูลฯ)  
80.48 คะแนน 
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          สำนักงาน ป.ป.ช. ได้สรุปภาพรวมเห็นว่า กรมฯ มีผลการประเมินอยู ่ในระดับผ่านและบรรลุ 
ค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที ่มีเป้าหมายหลักเพื ่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.57 คะแนน 
 

 
 4. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   
     (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

          โดยวิเคราะห์ค่าคะแนนของผลการประเมิน ITA ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เชิงเปรียบเทียบ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

 
1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ที ่ ข้อคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน 
จากค่าคะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1 i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
99.79 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
2 i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด  
99.57 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
3 i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์

ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
99.79 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
4 i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  

ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด  
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม่ 

100.00 รักษาระดับ 
 

5 i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืนที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่ 
อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทนหรือไม่ 

100.00 รักษาระดับ 
 

6 i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง 
ให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

99.35 รักษาระดับ 
และพัฒนา 
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ที ่ ข้อคำถาม 
คะแนน การวิเคราะห์

ผลการประเมิน
จากค่าคะแนน 

ส่วนที่ 1 
กรมฯ  

เก็บข้อมูล 

ส่วนที่ 2 
สนง.ป.ป.ช. 
เก็บข้อมูล 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน 

และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
91.91 91.00 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
2 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม 

และไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
95.36 97.00 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
3 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  

และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
94.74 91.00 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
4 e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 

ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด  
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
หรือไม่ 

98.12 100.00 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

5 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

90.98 79.00 ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

6 e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น 
กว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

89.74 85.00 ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

7 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 

89.09 69.73 ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 รักษาระดับ 
2 o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจำปี รอบ 6 เดือน 
100.00 รักษาระดับ 

3 o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 รักษาระดับ 
4 o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 รักษาระดับ 

 
2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ที ่ ข้อคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน
จากค่าคะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1 i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
99.79 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
2 i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด  
99.57 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
3 i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
99.79 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
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ที ่ ข้อคำถาม 
คะแนน การวิเคราะห์ 

ผลการประเมิน
จากค่าคะแนน 

ส่วนที่ 1 
กรมฯ  

เก็บข้อมูล 

ส่วนที่ 2 
สนง.ป.ป.ช. 
เก็บข้อมูล 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน 

และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
91.91 91.00 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
2 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและ 

ไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
95.36 97.00 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
3 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  

และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
94.74 91.00 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
4 e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ 

แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 
91.29 84.91 ปรับปรุงแก้ไข

และพัฒนา 
5 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  

มากน้อยเพียงใด 
90.98 79.00 ปรับปรุงแก้ไข

และพัฒนา 
6 e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้น 

กว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 
89.74 85.00 ปรับปรุงแก้ไข

และพัฒนา 
7 e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 95.30 90.91 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
8 e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
83.07 57.64 ปรับปรุงแก้ไข

และพัฒนา 
3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 รักษาระดับ 
2 o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 รักษาระดับ 
3 o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 รักษาระดับ 
4 o18 E–Service 100.00 รักษาระดับ 
5 o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 รักษาระดับ 

 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ที ่ ข้อคำถาม 
คะแนน การวิเคราะห์

ผลการประเมิน
จากค่าคะแนน 

ส่วนที่ 1 
กรมฯ  

เก็บข้อมูล 

ส่วนที่ 2 
สนง.ป.ป.ช. 
เก็บข้อมูล 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1 e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

มากน้อยเพียงใด 
89.40 75.91 ปรับปรุงแก้ไข

และพัฒนา 
2 e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
89.41 75.91 ปรับปรุงแก้ไข

และพัฒนา 
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ที ่ ข้อคำถาม 
คะแนน การวิเคราะห์

ผลการประเมิน
จากค่าคะแนน 

ส่วนที่ 1 
กรมฯ  

เก็บข้อมูล 

ส่วนที่ 2 
สนง.ป.ป.ช. 
เก็บข้อมูล 

3 e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

95.30 81.82 ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

4 e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน 
ได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

91.60 91.00 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

5 e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน  
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

94.36 36.36 ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 o1 โครงสร้าง 100.00 รักษาระดับ 
2 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 รักษาระดับ 
3 o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 รักษาระดับ 
4 o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 รักษาระดับ 
5 o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 รักษาระดับ 
6 o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 รักษาระดับ 
7 o8 Q&A 100.00 รักษาระดับ 
8 o9 Social Network 100.00 รักษาระดับ 
9 o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 รักษาระดับ 

 
4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ที ่ ข้อคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ผลการ

ประเมินจากค่าคะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1 i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
99.14 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
2 i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 

มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
98.49 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
3 i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ 

ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
98.27 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
4 i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการ 

ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
97.40 ปรับปรุงแก้ไข 

และพัฒนา 
5 i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
98.06 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
6 i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

98.92 รักษาระดับ 
และพัฒนา 
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5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ที ่ ข้อคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ผลการ

ประเมินจากค่า
คะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1 i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน 

ที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
99.57 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
2 i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณมากน้อยเพียงใด 98.06 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
3 i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 

มากน้อยเพียงใด 
98.06 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
4 i10 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม  

หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 
97.19 ปรับปรุงแก้ไข 

และพัฒนา 
5 i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน

ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
99.14 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
6 i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ

รายใดรายหนึ่งมากน้อยเพียงใด 
99.14 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 รักษาระดับ 
2 o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจำปี รอบ 6 เดือน 
100.00 รักษาระดับ 

3 o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 รักษาระดับ 
4 o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 รักษาระดับ 
5 o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 รักษาระดับ 
6 o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 รักษาระดับ 
7 o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 รักษาระดับ 

 
6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ที ่ ข้อคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ผลการ

ประเมินจากค่า
คะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1 i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน

อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
98.27 ปรับปรุงแก้ไข 

และพัฒนา 
2 i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน 

อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
98.92 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
3 i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
98.92 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
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ที ่ ข้อคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์ผลการ

ประเมินจากค่า
คะแนน 

4 i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
มากน้อยเพียงใด 

98.49 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

5 i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 

98.71 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

6 i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

98.92 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

7 i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด 

99.57 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 รักษาระดับ 
2 o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 รักษาระดับ 
3 o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 รักษาระดับ 
4 o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 รักษาระดับ 
5 o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 รักษาระดับ 
6 o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 รักษาระดับ 
7 o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 รักษาระดับ 

 
7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ที ่ ข้อคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห์

ผลการประเมิน
จากค่าคะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1 i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข

ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 
99.57 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
2 i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน 

การทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
99.57 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
3 i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง 

การทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 
99.36 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
4 i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง  

ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด 
99.79 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
5 i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ

ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังมากน้อยเพียงใด 
99.79 รักษาระดับ 

และพัฒนา 
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ที ่ ข้อคำถาม 
คะแนน การวิเคราะห์

ผลการประเมิน
จากค่าคะแนน 

ส่วนที่ 1 
กรมฯ  

เก็บข้อมูล 

ส่วนที่ 2 
สนง.ป.ป.ช. 
เก็บข้อมูล 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1 e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน  

ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 
94.36 36.36 ปรับปรุงแก้ไข 

และพัฒนา 
2 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

มากน้อยเพียงใด 
89.09 69.73 ปรับปรุงแก้ไข 

และพัฒนา 
3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1 o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับ 
2 o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับ 
3 o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับ 
4 o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 รักษาระดับ 
5 o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 รักษาระดับ 
6 o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 รักษาระดับ 
7 o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 รักษาระดับ 
8 o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับ 
9 o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 รักษาระดับ 

10 o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  
รอบ 6 เดือน 

100.00 รักษาระดับ 

11 o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 รักษาระดับ 
12 o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 รักษาระดับ 
13 o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 
100.00 รักษาระดับ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 



- 14 - 
 

รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 
 

ที ่ ประเด็น ข้อคำถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) 

คะแนน 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 

ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการดำเนนิงานของกรมฯ 
ส่วนที่ 1 

กรมฯ  
เก็บข้อมูล 

ส่วนที่ 2 
สนง.ป.ป.ช. 
เก็บข้อมูล 

1 กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

90.98 79.00 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของกรมฯ ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
และขั้นตอนให้มีความสะดวก รวดเร็วให้ดีขึ้นมากกว่าที่ผ่านมา  
ยังมีความล่าช้า และไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัตหิรือการให้บริการ 

สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 
89.74 85.00 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึนมากน้อยเพียงใด 

89.09 69.73 กรมฯ ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ยังไม่ได้มุ่งเน้น
โครงการหรือกิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ และยังมีการเปิดเผยผลการดำเนินงานให้สาธารณชนรับรู้ไมท่ั่วถึง 

2 การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการ 
ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

91.29 84.91 การทำงานหรือการจัดโครงการต่าง ๆ ของกรมฯ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
แก่ประชาชนและส่วนรวมยังน้อยเกินไป หรือมีการดำเนินการอยู่แล้ว 
แต่ยังมีการเปิดเผยผลการดำเนินงานให้สาธารณชนรับรู้ไม่ชัดเจนและไม่ทั่วถึง 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
ไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

83.07 57.64 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการ 
ของกรมฯ ให้ดีขึ้นยังน้อยเกินไป และไม่หลากหลายช่องทาง 

3 ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด 

89.40 75.91 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของกรมฯ เข้าถึงได้ยากและมีความซับซ้อน  

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ 
อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

89.41 75.91 ข้อมูลข่าวสารของกรมฯ ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ 
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม 
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

95.30 81.82 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับกรมฯ ยังไม่ทราบว่ามีช่องทางการติชม 
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ผ่านช่องทางใดบ้าง 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่ 
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

94.36 36.36 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับกรมฯ ยังไม่ทราบว่ามีช่องทาง 
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการเรียกรับสินบนหรือการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ผ่านช่องทางใดบ้าง 
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ที ่ ประเด็น 
ข้อคำถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) 

คะแนน 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 

ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการดำเนนิงานของกรมฯ 
ส่วนที่ 1 

กรมฯ  
เก็บข้อมูล 

ส่วนที่ 2 
สนง.ป.ป.ช. 
เก็บข้อมูล 

4 กระบวนการ 
กำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ 
ขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

97.40 บุคลากรบางรายหรือภาคเอกชนยังมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง โดยไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการที่กรมฯ 
กำหนดอย่างถูกต้อง 

5 กระบวนการ 
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

i10 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

97.19 บุคลากรบางรายใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
และบุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

6 กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

98.27 บุคลากรบางรายได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา 
ของตนอย่างไมเ่ป็นธรรม  

7 กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ 
แจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต 
ต่อหน้าที่หรือไม่ 

94.36 36.36 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับกรมฯ ยังไม่ทราบว่ามีช่องทาง 
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการเรียกรับสินบนหรือการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ผ่านช่องทางใดบ้าง 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึนมากน้อยเพียงใด 

89.09 69.73 กรมฯ ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ยังไม่ได้มุ่งเน้น
โครงการหรือกิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
และยังมีการเปิดเผยผลการดำเนินงานให้สาธารณชนรับรู้ไม่ทั่วถึง 
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5. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  
   

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใน 7 ประเด็น และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติและขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์กรให้ดีขึ้น ดังนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

การติดตาม/
รายงานผล ที ่ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

1 กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

1. การทบทวนและ
ปรับปรุงคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 
 

1. หน่วยงานตรวจสอบและทบทวนรายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลา 
ที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานและการให้บริการในแต่ละกระบวนงาน 
ของภารกิจที่รับผิดชอบในคู่มือสำหรับประชาชน ตามพระราชบัญญัติ 
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ของกรมฯ และปรับปรุงโดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการ 
ที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับสถานการณ์  

ต.ค. 2566  
ถึง 

ก.ย. 2567 

กพร./กคร./
กภ./กสว./ 
สพม./สรส. 

และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ตรวจสอบ 
ความครบถ้วน 

ของการดำเนินการ
ตามขั้นตอน/วิธีการ  

และรายงานผล 

2. หน่วยงานตรวจสอบและทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการ 
หรือแนวทางปฏิบัติงานและการให้บริการต่าง ๆ ตามภารกิจที่รับผิดชอบ 
กรณีท่ีมีลักษณะงานใดที่ยังไม่ได้จัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติ 
ให้หน่วยงานพิจารณาดำเนินการเพ่ือให้เป็นมาตรฐานที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ พร้อมทั้งให้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

กคร./กคน./
กภ./กน./กค./

กจ./กสว./ 
สพม./สรส./
กตส./กพร. 

และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

2. การปรับปรุงและพัฒนา
องค์กรให้มีความโปร่งใส 

1. หน่วยงานเผยแพร่ผลการดำเนินงานโครงการหรือกิจกรรม โดยมุ่งเน้น
งานให้บริการตามภารกิจ งานที่เกิดประโยชน์โดยตรงกับผู้รับบริการ 
และผู้ที่เก่ียวข้อง ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
2. หน่วยงานปรับปรุงหรือจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ตามภารกิจ
ที่ผู้รับบริการและผู้ที่เก่ียวข้องควรรู้ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน  
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน ตรวจสอบ 
ความครบถ้วน 

ของการดำเนินการ
ตามขั้นตอน/วิธีการ  

และรายงานผล 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

การติดตาม/
รายงานผล ที ่ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

2 การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

1. การปรับปรุง 
และสร้างการรับรู้ 
ผลการดำเนินงาน 
ที่เกิดประโยชน์ 
ของหน่วยงาน 

1. หน่วยงานทบทวนและปรับปรุงการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ผู้ที่เกี่ยวข้องและ
ส่วนรวมได้มากยิ่งขึ้น 
2. หน่วยงานที่ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเกิดประโยชน์ 
ต่อผู้รับบริการ ผู้ที่เกี่ยวข้องและส่วนรวมอยู่แล้ว ให้เผยแพร่ 
ผลการดำเนินงานทุกครั้ง ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

ต.ค. 2566  
ถึง 

ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน ตรวจสอบ 
ความครบถ้วน 

ของการดำเนินการ
ตามขั้นตอน/วิธีการ  

และรายงานผล 

2. การเปิดโอกาส 
ให้มีส่วนร่วมในการ 
เสนอความคิดเห็น 
หรือข้อเสนอแนะ 
เพ่ือปรับปรุง พัฒนา 
การดำเนินงานหรือ 
การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

หน่วยงานที่ยังไม่มีช่องทางการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกหรือภายใน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการติชม เสนอความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน 
ให้ดียิ่งขึ้น ให้ดำเนินการอย่างน้อย 1 ช่องทาง และมอบหมาย 
ให้มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบและแจ้งให้กับ 
กลุ่มงาน/กลุ่ม/งาน ของหน่วยงานพิจารณานำไปดำเนินการ และติดตาม
รวบรวมสรุปผลการดำเนินการ พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน ตรวจสอบ 
ความครบถ้วน 

ของการดำเนินการ
ตามขั้นตอน/วิธีการ  

และรายงานผล 

3 ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1. การปรับปรุงและพัฒนา
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
และข่าวสารที่สาธารณชน
ควรรู้ 

หน่วยงานปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์กรมฯ  
ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

สพม. ตรวจสอบ 
ความครบถ้วน 

ของการดำเนินการ
ตามขั้นตอน/วิธีการ  

และรายงานผล 
1. หน่วยงานปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน 
2. หน่วยงานปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
3. หน่วยงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ผู้รับบริการและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องควรรู้อย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

การติดตาม/
รายงานผล ที ่ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

  2. สร้างการรับรู้ช่องทาง 
การติชม เสนอความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน 
หรือการให้บริการ 
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

หน่วยงานเผยแพร่ช่องทางการติชม เสนอความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน  
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง  
 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน ตรวจสอบ 
ความครบถ้วน 

ของการดำเนินการ
ตามขั้นตอน/วิธีการ  

และรายงานผล 

3. สร้างการรับรู้ช่องทาง 
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การเรียกรับสินบนหรือ 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

หน่วยงานเผยแพร่ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการเรียกรับสินบน
หรือการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของกรมฯ และของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน ตรวจสอบ 
ความครบถ้วน 

ของการดำเนินการ
ตามขั้นตอน/วิธีการ  

และรายงานผล 
4 กระบวนการ 

กำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

สร้างการรับรู้แนวปฏิบัติ 
ในการยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 
ของกรมสวัสดิการ 
และคุ้มครองแรงงาน 

1. หน่วยงานเผยแพร่แนวปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ของกรมฯ และสื่อประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่าง ๆ  
อย่างน้อย 2 ช่องทาง และกำชับให้หน่วยงานทั้งสังกัดส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาคสร้างความเข้าใจให้บุคลากรในสังกัดรับทราบโดยทั่วกัน  
และให้เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้กับบุคคลภายนอก พร้อมทั้งกำกับ
ติดตามการดำเนินการของทุกหน่วยงาน 
2. หน่วยงานชี้แจงหรือสอดแทรกความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ 
ในการยืมทรัพย์สินของทางราชการของกรมฯ ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ
ผ่านการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

กองบริหาร 
การคลัง 

ตรวจสอบ 
ความครบถ้วน 

ของการดำเนินการ
ตามขั้นตอน/วิธีการ  

และรายงานผล 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

การติดตาม/
รายงานผล ที ่ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

5 กระบวนการ 
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการหรือแนวทาง
ควบคุมและบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
จากการเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ 

หน่วยงานประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน  
และกำหนดมาตรการหรือแนวทางควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตในขั้นตอนที่มีความเสี่ยงสูง เพื่อป้องกันการทุจริตจากการ 
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ และกำชับให้หน่วยงานทั้งสังกัดส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาคดำเนินการตามมาตรการ พร้อมทั้งกำกับติดตาม 
การดำเนินการของทุกหน่วยงาน  

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

กองบริหาร 
การคลัง 

ตรวจสอบ 
ความครบถ้วน 

ของการดำเนินการ
ตามขั้นตอน/วิธีการ  

และรายงานผล 

6 กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจ
และการ
บริหารงานบุคคล 

สร้างความเป็นธรรม 
ในการมอบหมายงาน
ให้กับเจ้าหน้าที่ 

หน่วยงานจัดทำคำสั่งมอบหมายงาน หรือจัดทำแผนการปฏิบัติราชการ 
หรือจัดทำแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่แสดงให้เห็นถึง 
การมอบหมายงานให้กับเจ้าหน้าที่แต่ละคนอย่างชัดเจน  

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน ตรวจสอบ 
ความครบถ้วน 

ของการดำเนินการ
ตามขั้นตอน/วิธีการ  

และรายงานผล 

7  กลไกและ
มาตรการ 
ในการแก้ไข
และป้องกัน 
การทุจริต
ภายใน
หน่วยงาน 

1. สร้างการรับรู้ช่องทาง 
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การเรียกรับสินบนหรือ 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

หน่วยงานเผยแพร่ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการเรียกรับสินบน
หรือการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของกรมฯ และของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน ตรวจสอบ 
ความครบถ้วน 

ของการดำเนินการ
ตามขั้นตอน/วิธีการ  

และรายงานผล 

2. การปรับปรุงและพัฒนา
องค์กรให้มีความโปร่งใส 

1. หน่วยงานเผยแพร่ผลการดำเนินงานโครงการหรือกิจกรรม โดยมุ่งเน้น
งานให้บริการตามภารกิจ งานที่เกิดประโยชน์โดยตรงกับผู้รับบริการ 
และผู้ที่เก่ียวข้อง ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
2. หน่วยงานปรับปรุงหรือจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ตามภารกิจ
ที่ผู้รับบริการและผู้ที่เก่ียวข้องควรรู้ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน  
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน ตรวจสอบ 
ความครบถ้วน 

ของการดำเนินการ
ตามขั้นตอน/วิธีการ  

และรายงานผล 

 
 



6. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของกรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ 
     ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
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                     1) การประกาศและเผยแพร่คู่มือการประเมิน ITA ในเดือนธันวาคมของทุกปี ถือว่ามีความล่าช้ามาก 
ประกอบกับหลักฐานที่ต้องนำมาใช้ประกอบการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ส่วนใหญ่ 
ต้องใช้ข้อมูลผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณปัจจุบัน และข้อมูลผลการดำเนินงานทั้งปี 
ของปีงบประมาณที่ผ่านมา ซึ่งบางงานได้มีการดำเนินการไปก่อนที่จะมีการประกาศและเผยแพร่คู่มือการประเมินให้ทราบ 
และหลักเกณฑ์การประเมินส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบด้านข้อมูลทุกรอบการประเมิน จึงไม่สอดคล้อง 
กับข้อมูลซึ่งเป็นหลักฐานประกอบการประเมินทีก่รมฯ ได้ดำเนินการไปก่อนแล้วบางส่วน ทำให้ผู้รับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า ต้องทำงานซ้ำซ้อนในเรื่องเดิม ต้องเสียเวลาในการสืบค้นหาข้อมูลเดิม  
เพื่อนำมาดำเนินการปรับปรุงแก้ไขและจัดทำข้อมูลผลการดำเนินงานให้ตรงตามหลักเกณฑ์และองค์ประกอบ 
ด้านข้อมูลที่กำหนด 
                    2) การชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมิน  ITA ของหน่วยงานหลัก 
ในช่วงเดือนมกราคม - มีนาคมของทุกปี มีความล่าช้ามากและส่งผลกระทบในกรณีที่ได้ดำเนินการจัดทำข้อมูล 
ผลการดำเนินงานเพื่อเป็นหลักฐานประกอบการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ไปแล้ว  
ไม่สอดคล้องกับแนวทางหรือตัวอย่างที ่ได้มีการชี ้แจงเพิ ่มเติมในภายหลัง ทำให้ต้องเสียเวลาดำเนินการใหม่  
อีกทั้งยังเกิดความสับสนในการดำเนินการบางข้อคำถามที่มีองค์ประกอบด้านข้อมูลประเด็นใหม่ ทำให้มีความเสี่ยง 
ที่จะดำเนินการไม่แล้วเสร็จ ภายในวันที่ 30 เมษายนของทุกปี 
                     3) การดำเนินงานตามภารกิจของกรมฯ มีทั้งเกิดประโยชน์และส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ประกอบกับลักษณะของข้อคำถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) มีลักษณะเป็นคำถามภาพรวมที่ใช้ประเมินเช่นเดียวกันทุกหน่วยงาน รายละเอียดของข้อคำถาม 
ไม่ได้คำนึงถึงบริบทและภารกิจของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งถึงแม้กรมฯ จะมีการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน 
และการให้บริการอย่างต่อเนื ่อง ครอบคลุมทุกภารกิจ และอำนวยประโยชน์ต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน แต่ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (EIT) ของกรมฯ  
ยังมีคะแนนค่อนข้างต่ำ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


