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 1. หลักการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
     (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
กำหนดกรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and  
Transparency Assessment : ITA) โดยเก็บข้อมูลการประเมินจากแบบวัด 3 ส่วน ดังนี้ 

1) ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับที ่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  
ได้สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน จากการตอบแบบสำรวจผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน ทางระบบ ITAS ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
               1.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

            เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน  
ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน  
ไม่ว ่าจะเป็นผู ้มาติดต่อทั ่วไปหรือผู ้มาติดต่อที ่ร ู ้จ ักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัต ิงานอย่างมุ ่งมั่น  
เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาล
หรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่น ๆ  
ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
                1.2 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

             เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ  
ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่า ยงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ
นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
ของหน่วยงานตนเองได้ 
                1.3 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

             เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจ  
ของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการ 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
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                1.4 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

             เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน  
ของราชการในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน  
ไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน  
และสะดวก นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน 
                1.5 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

             เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา  
การทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง
โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม  
รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงาน
ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน 
นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 
          2) ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้สะท้อนและแสดงความคิดเห็น  
ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน จากการตอบแบบสำรวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ทางระบบ ITAS 
ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ คุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

      2.1 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
              เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่ โดยยึดหลัก  
ตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ การให้บริการของหน่วยงานแกผู่้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่  
นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี ่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
                 2.2 ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

              เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ  
ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน 
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และเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน 
การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดใหม้ี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
                 2.3 ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

              เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน รวมทั้ง 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่ อ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้อง
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
 
            3) ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
โดยเป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
ซึ่งประชาชนสามารถสืบค้นข้อมูลได้ ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๑ การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย  
5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการส่งเสริมความโปร่งใสและการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกัน 
การทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกัน 
การทุจริต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
                 3.1 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

              เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบาย  
การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใส  
ในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
                 3.2 ตัวช้ีวัดที ่10 การป้องกันการทุจริต  

              เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการ
ภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญ 
ต่อผลการประเมินเพื ่อนำไปสู ่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตาม 
การนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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 2. ผลคะแนนและระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
      (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

โดยผลการประเมินจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และจำแนกระดับผลการประเมินออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  
     Assessment : ITA) ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 

ผลการประเมิน ITA ของกรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 
การประเมินภาพรวม ๙4.33 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน อยู่ในระดับ A (ดี) มีรายละเอียดดังนี้ 

 

  ผลการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ของกรมสวัสดิการ 
และคุ้มครองแรงงาน 

94.33 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

อยู่ในระดับ A 
 

โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน ITA จำแนกได้จากเครื่องมือแบบวัด 3 ส่วน ดังนี้ 
 

เคร่ืองมือการเก็บข้อมูล คะแนนเฉลี่ยตามแบบวัดฯ ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยตามตัวชี้วัด 
1. แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

97.80 1. การปฏิบัติหน้าท่ี 99.04 
2. การใช้งบประมาณ 97.62 
3. การใช้อำนาจ  97.31 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  96.77 
5. การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ  98.30 

2. แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (EIT) 

89.35 6. คุณภาพการดำเนินงาน 93.27 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.97 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 86.82 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

95.44 9. การเปดิเผยข้อมลู 97.14 
10. การป้องกันการทุจรติ 93.75 

 

คะแนนเฉลี่ยรวม 
 

94.33 

คะแนน ระดับ 
         95.00 - 100 AA 
         85.00 - 94.99 A 
         75.00 - 84.99 B 
         65.00 - 74.99 C 
         55.00 - 64.99 D 
         50.00 - 54.99 E 
                0 - 49.99 F 



97.80 89.35 95.44

0

20

40

60

80

100

IIT เจ้าหน้าที่ EIT ผู้รับบริการ OIT การเปิดเผยข้อมูล
ทางเว็บไซต์

ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
จ าแนกข้อมูลจากเครื่องมือแบบวัด 3 ส่วน 
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ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
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ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วดั ได้แก่  
 

 
 
    

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่               
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สำนักงาน ป.ป.ช. ได้สรุปภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 เห็นว่ากรมฯ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้อง
และเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 94.33 คะแนน 
 

 
 4. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
     Transparency Assessment : ITA) ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 
 

โดยจำแนกได้จากเครื่องมือแบบวัด 3 ส่วน ดังนี้ 
 

เคร่ืองมือ 
การเก็บข้อมูล 

คะแนนเฉลี่ย 
ตามแบบวัดฯ 

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
ตามตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ตามตัวชี้วัด 

1. แบบวัดการรับรู ้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

97.80 1. การปฏิบัติหน้าท่ี 
 

99.04 รักษาระดับและต่อยอด 

2. การใช้งบประมาณ 
 

97.62 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

3. การใช้อำนาจ 
 

97.31 รักษาระดับและต่อยอด 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

96.77 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

5. การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 
 

98.30 รักษาระดับและต่อยอด 

2. แบบวัดการรับรู ้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

89.35 6. คุณภาพการดำเนินงาน 
 

93.27 รักษาระดับและต่อยอด 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

87.97 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 

86.82 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

3. แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

95.44 9. การเปดิเผยข้อมลู 
 

97.14 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

10. การป้องกันการทุจรติ 
 

93.75 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 
 

คะแนนเฉลี่ยรวม 
 

94.33 
 

หมายเหตุ  1. น้ำหนักคะแนน แบบวัด IIT ร้อยละ 30 แบบวัด EIT ร้อยละ 30 แบบวัด OIT ร้อยละ 40 
              2. การวิเคราะห์ผลการประเมินของตัวชี้วัดทีต่้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น  
                  จากตัวชี้วัดที่ยังมีผลการประเมินต่ำในแต่ละแบบวัด ทั้ง 3 ส่วน 
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รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่       

 

ตัวช้ีวัด คะแนน ข้อเสนอแนะผลการประเมิน ITA  
ของกรมฯ ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่กรมฯ ต้องปรับปรุงแก้ไข 

การดำเนินงานโดยเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่กรมฯ  
จะต้องรักษาระดับ ต่อยอด และพัฒนา 

การดำเนินงานให้ดีมากยิ่งขึ้น 
1. การปฏิบัติหน้าที่                
2. การใช้งบประมาณ              
3. การใช้อำนาจ                    
4. การใช้ทรัพย์สิน 
    ของราชการ   
5. การแก้ไขปัญหา 
    การทุจริต     
 

99.04 
97.62 
97.31 
96.77 

 
98.30 

 

กรมฯ ได้คะแนนการดำเนินการ 
ตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุง 
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 
1. ประเด็นบุคลากรในหน่วยงาน 
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างไม่ถูกต้อง  
2. ประเด็นบุคลากรในหน่วยงาน 
บางรายยังไม่ทราบรายละเอียด 
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการอย่างถูกต้อง  
3. ประเด็นบุคคลภายนอก/
ภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างไม่ถูกต้อง 

กรมฯ ต้องปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน 
ตามตัวชี้วัดที่ยังมีผลการประเมินต่ำซึ่งเป็น
ข้อบกพร่องและจุดอ่อนที่ต้องดำเนินการ 
โดยเร่งด่วน ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
งบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   
โดยเฉพาะประเด็นคำถาม ข้อ i7 และ i12  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า  
1. บุคลากรกรมฯ ต้องการทราบเกี่ยวกับ
แผน/ผลการใช้จ่ายงบประมาณของกรมฯ 
และของหน่วยงาน 
2. บุคลากรกรมฯ ต้องการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการเสนอความคิดเห็นและใหข้้อเสนอแนะ 
ในการจัดทำงบประมาณและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมทั้งตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของกรมฯ และของหน่วยงาน 
 

กรมฯ ต้องรักษาระดับ ต่อยอดและพัฒนา 
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดทุกตัวชี้วัด 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ยังมีผลการประเมินต่ำ 
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้งบประมาณและ
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   
1. ควรต้องสรุปข้อมูลแผน/ผลการใช้จ่าย
งบประมาณของกรมฯ จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
รูปแบบต่าง ๆ ที่เข้าใจง่าย เผยแพร่สร้างการรับรู้ 
และความเข้าใจให้แก่บุคลากรผ่านช่องทาง 
ทีห่ลากหลาย และต่อเนื่องเป็นประจำทุกเดือน 
2. ควรต้องสรุปข้อมูลแผน/ผลการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานภายใน เผยแพร่ให้
บุคลากรทราบ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
และต่อเนื่องเป็นประจำทุกเดือน  
3. ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการรับทราบ สอบถาม เสนอความคิดเห็น 
และตรวจสอบเก่ียวกับแผน/ผลการใช้จ่าย
งบประมาณของกรมฯ และของหน่วยงาน 
ผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น การประชุมประจำเดือน
ของกรมฯ และของหน่วยงานภายใน 
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ตัวช้ีวัด คะแนน ข้อเสนอแนะผลการประเมิน ITA  
ของกรมฯ ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่กรมฯ ต้องปรับปรุงแก้ไข 

การดำเนินงานโดยเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่กรมฯ  
จะต้องรักษาระดับ ต่อยอด และพัฒนา 

การดำเนินงานให้ดีมากยิ่งขึ้น 
   ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

โดยเฉพาะประเด็นคำถาม ข้อ i20 ข้อ i21 
ข้อ i22 ข้อ i23 และ ข้อ i24 ซึ่งสะท้อน 
ให้เห็นว่า  
1. บุคลากรกรมฯ บางรายเห็นว่าการขออนุญาต
เพ่ือขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานของกรมฯ ยังไม่ถูกต้องตามระเบียบ 
ของทางราชการ 
2. บุคลากรกรมฯ บางรายยังไม่ทราบขั้นตอน 
วิธีการและแนวปฏิบัติของกรมฯ ที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ อย่างถูกต้อง  
3. บุคลากรภายนอก/ภาคเอกชนเห็นว่า 
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานของกรมฯ ยังไม่ถูกต้องตามระเบียบ
ของทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1. ควรต้องจัดทำคู่มือ หรือหลักเกณฑ์  
หรือแนวปฏิบัติของกรมฯ เกี่ยวกับการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของทางราชการ การขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ และการขอใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ เพ่ือถือปฏิบัติ 
เป็นแนวทางเดียวกัน  
2. ควรต้องจัดทำแบบฟอร์มเกี่ยวกับการ 
ขออนุญาต/ขอยืม/ขอใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการเป็นแบบฟอร์มของกรมฯ  
เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3. ควรมีการสร้างการรับรู้และความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากรภายในและภายนอก ผ่านวิธีการ
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
4. ควรต้องกำชับให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ที่
เกี่ยวข้องกำกับ ดูแล ตรวจสอบ เพื่อป้องกัน
การนำทรัพย์สินไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง และก่อให้เกิดความเสียหาย 
แก่ทางราชการ และกำชับให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด และดำเนินการให้ถูกต้อง 
ตามตามขั้นตอนและวิธีการ  
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รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่         

 

ตัวช้ีวัด คะแนน ข้อเสนอแนะผลการประเมิน ITA  
ของกรมฯ ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่กรมฯ ต้องปรับปรุงแก้ไข 

การดำเนินงานโดยเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่กรมฯ  
จะต้องรักษาระดับ ต่อยอด และพัฒนา 

การดำเนินงานให้ดีมากยิ่งขึ้น 
1. คุณภาพ 
    การดำเนินงาน         
2. ประสิทธิภาพ 
    การสื่อสาร       
3. การปรับปรุง 
    การทำงาน        
 

93.27 
 

87.97 
 

86.82 
 

 

กรมฯ ได้คะแนนการดำเนินการ 
ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุงการทำงาน ดังนี้ 
1. ประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับ 
บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
2. ประเด็นการปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น  
3. ประเด็นการปรับปรุงคุณภาพ 
และการสำรวจความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจา้หน้าที่
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

กรมฯ ต้องปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน 
ตามตัวชี้วัดที่ยังมีผลการประเมินต่ำซึ่งเป็น
ข้อบกพร่องและจุดอ่อนที่ต้องดำเนินการ 
โดยเร่งด่วน ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทำงาน ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
โดยเฉพาะประเด็นคำถาม ข้อ e6 e7  
และ e9 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า  
1. บุคลากรภายนอกเห็นว่าการเผยแพร่
ข้อมูลของกรมฯ ที่สาธารณชนควรทราบ 
ข้อมูลผลงานต่าง ๆ ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ 
ยังไม่หลากหลายช่องทาง ข้อมูลบางส่วน 
ไม่เป็นปัจจุบันและไม่ชัดเจน การเข้าถึง
ข้อมูลยังมีความซับซ้อน และเข้าถึงยาก   
2. บุคลากรภายนอกเห็นว่าบุคลากรกรมฯ 
บางรายยังให้บริการต่อผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาและขั้นตอนที่กำหนด และยังชี้แจง 
ตอบคำถามเกี่ยวกับการดำเนินงานและ 
การให้บริการที่เก่ียวข้องไม่ชัดเจน 

กรมฯ ต้องรักษาระดับ ต่อยอดและพัฒนา 
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดทุกตัวชี้วัด 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ยังมีผลการประเมินต่ำ 
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
1. ควรต้องปรับปรุงและพัฒนาการนำเสนอ
ข้อมูลผลงานต่าง ๆ และผลงานที่แสดงให้เห็น
ถึงการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน หลากหลายรูปแบบ น่าสนใจ 
และเข้าใจง่าย รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลที่สาธารณชน
ควรทราบ ให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น และต้องมี
ความชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ  
2. ควรเพ่ิมการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การเข้าถึง 
ช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล ช่องทาง 
การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของกรมฯ  
และของหน่วยงานให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 
 



- 11 - 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน ข้อเสนอแนะผลการประเมิน ITA  
ของกรมฯ ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่กรมฯ ต้องปรับปรุงแก้ไข 

การดำเนินงานโดยเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่กรมฯ  
จะต้องรักษาระดับ ต่อยอด และพัฒนา 

การดำเนินงานให้ดีมากยิ่งขึ้น 
   ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

โดยเฉพาะประเด็นคำถาม ข้อ e11 e12  
และ e14 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
1. บุคลากรภายนอกเห็นว่ากรมฯ ยังเปิดโอกาส
ใหผู้้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงาน การให้บริการของ
กรมฯ ให้ดีขึ้นน้อยเกินไป และไม่หลากหลาย
ช่องทาง 
2. บุคลากรภายนอกเห็นว่ากรมฯ ต้องปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอน และคุณภาพการดำเนินงาน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานและการให้บริการต่อ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้สว่นเสีย
ภายนอกเกิดประสิทธิภาพและดมีากยิ่งขึ้น 
และบุคลากรกรมฯ บางรายต้องปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  
 
 
 
 
 

3. ควรต้องปรับปรุงและจัดการเนื้อหา หมวดหมู่
บนเว็บไซต์ของกรมฯ และของหน่วยงาน 
ให้สะดวก ง่ายต่อการค้นหาและการเข้าใช้งาน 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
1. ควรเพิ่มช่องทางการเปิดโอกาสให้ผู้รับ 
บริการ หรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกได้เสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน 
การให้บริการของหน่วยงาน ผ่านทางเว็บไซต์ 
หรือระบบ QR Code หรือช่องทางอ่ืน ๆ  
2. ควรสรุปวธิีการและขั้นตอนการดำเนินงาน
ของกระบวนงานที่มีความสำคัญในการให้บริการ
ต่อผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก และจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
รูปแบบต่าง ๆ  ที่เข้าใจง่าย เผยแพร่สร้างการรับรู้ 
และความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายนอก 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและต่อเนื่อง 
3. บุคลากรกรมฯ ต้องแจ้งระยะเวลาและ
ขั้นตอนการดำเนินการและการให้บริการ 
แต่ละครั้งแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้รับทราบ 
อย่างชัดเจนและเข้าใจเป็นอย่างดี 
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รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่         

 

ตัวช้ีวัด คะแนน ข้อเสนอแนะผลการประเมิน ITA  
ของกรมฯ ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่กรมฯ ต้องปรับปรุงแก้ไข 

การดำเนินงานโดยเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่กรมฯ  
จะต้องรักษาระดับ ต่อยอด และพัฒนา 

การดำเนินงานให้ดีมากยิ่งขึ้น 
1. การเปิดเผยข้อมูล               
2. การป้องกัน 
    การทุจริต           

97.14 
93.75 

กรมฯ ควรพัฒนาและปรับปรุง 
การดำเนินการตามที่ผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมิน 
ที่ไม่ได้รับคะแนน จำนวน 2 ข้อ ได้แก ่ 
1. ข้อ o20 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ซึ่งมีข้อเสนอแนะว่า
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 2564 ขาดองค์ประกอบ
การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. ข้อ o37 การดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต ซึ่งมีข้อเสนอแนะว่า
ไม่ปรากฏกิจกรรมหรือการดำเนินการ
ที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยง  
ซึ่งภาพกิจกรรมของโครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการ การประเมินความเสี่ยง
ต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของกรมฯ ที่หน่วยงานใช้ตอบเป็นเพียง
กิจกรรมการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปี และไม่สอดคล้องกับมาตรการ
จัดการความเสี่ยงจากการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 

กรมฯ ต้องปรับปรุงแก้ไขการดำเนินการ 
ตามตัวชี้วัดที่ไม่ได้รับคะแนน จำนวน 2 ข้อ 
ซึ่งเป็นข้อบกพร่องและจุดอ่อนที่ต้องดำเนินการ 
โดยเร่งด่วน ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 
- หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักไม่ไดว้ิเคราะห์ 
สภาพปัญหา อุปสรรคจากการดำเนินงาน 
รวมไปถึงข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา 
การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องประกอบการรายงาน 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 2564 
และกรณีทีว่ิเคราะห์แล้วพบว่าไม่มีปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ไม่ได้ระบุ 
ในรายงานให้ชัดเจนว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ แต่ได้เผยแพร่รายงาน
ผ่านทางเว็บไซต์กรมฯ และช่องทางอ่ืน ๆ  
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

กรมฯ ต้องพัฒนาการดำเนินการให้สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์การประเมิน ตามตัวชี้วัด ข้อคำถาม 
และองคป์ระกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
- หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักต้องวิเคราะห์ถึง
สภาพปัญหา อุปสรรคจากการดำเนินงาน 
รวมไปถึงข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา 
การดำเนินงานที่เก่ียวข้องประกอบการ
รายงานผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 2565 ให้ครบถ้วน 
ชัดเจน และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การ
ประเมินที่กำหนด โดยหากวิเคราะห์แล้วพบว่า
ไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
ให้ระบุในรายงานให้ชัดเจนว่าไม่มีปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  โดยต้องไม่ตัด
หัวข้อดังกล่าวทิ้งไป พร้อมทั้งเผยแพร่รายงาน
ผ่านทางเว็บไซต์กรมฯ เว็บไซต์หน่วยงาน
ภายใน และช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย 
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รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่         

 

ตัวช้ีวัด คะแนน ข้อเสนอแนะผลการประเมิน ITA  
ของกรมฯ ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่กรมฯ ต้องปรับปรุงแก้ไข 

การดำเนินงานโดยเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่กรมฯ  
จะต้องรักษาระดับ ต่อยอด และพัฒนา 

การดำเนินงานให้ดีมากยิ่งขึ้น 
   ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ข้อ o37 การดำเนินการเพื่อจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริต 
- หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องได้ดำเนินการ วิเคราะห์และประเมิน 
ในกระบวนงานของกรมฯ ด้านการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาตของทางราชการ และกำหนด
มาตรการ แนวทางการดำเนินการเพ่ือบริหาร 
จัดการความเสี่ยงของกรมฯ ตามหลักเกณฑ์
การประเมินที่กำหนด แต่ไม่ได้เผยแพร่ 
การดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ดังกล่าว บนเว็บไซต์กรมฯ และช่องทางอ่ืน ๆ  

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
1. หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลกัและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องต้องดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยง
การทุจริตในกระบวนงานตามภารกิจที่สำคัญ
ของกรมฯ และจัดให้มีการระดมความคิดเห็น
เพ่ือประเมินความเสี่ยงการทุจริตจากการ 
ดำเนินงานในกระบวนงานที่อาจก่อให้เกิด 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งกำหนด
มาตรการและแนวทางการดำเนนิการเพ่ือบริหาร
จัดการความเสี่ยงของกรมฯ โดยดำเนินการ 
ให้ครบถ้วนและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 
การประเมินที่กำหนด พร้อมทั้งเผยแพร่ 
การดำเนินการทุกขั้นตอนผ่านทางเว็บไซต์
กรมฯ เว็บไซต์หน่วยงานภายใน และช่องทาง
ต่าง ๆ ที่หลากหลาย 
2. จัดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือระดมความคิดเห็น
ในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ กำหนดมาตรการหรือ
แนวทางป้องกันและควบคุมเพ่ือบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจากการดำเนินงานของกรมฯ  
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ตัวช้ีวัด คะแนน ข้อเสนอแนะผลการประเมิน ITA  
ของกรมฯ ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่กรมฯ ต้องปรับปรุงแก้ไข 

การดำเนินงานโดยเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่กรมฯ  
จะต้องรักษาระดับ ต่อยอด และพัฒนา 

การดำเนินงานให้ดีมากยิ่งขึ้น 
     3. จัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือชี้แจงหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA ให้ทุกหน่วยงานในสังกัด
รับทราบโดยทั่วกัน และร่วมกันขับเคลื่อน 
เพ่ือปรับปรุง พัฒนาและยกระดับคะแนน 
การประเมินของกรมฯ ให้สูงขึ้น 
4. จัดการประชุมคณะทำงานฯ ของกรมฯ 
เพ่ือมอบหมายหน่วยงานภายในรับผิดชอบ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด และเปิดเผย 
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน รวมทั้งเพ่ือติดตามผล
การดำเนินการที่เก่ียวข้อง 
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 5. มาตรการ/แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency   
 Assessment : ITA) ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
 ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

ที ่ มาตรการ/แนวทาง
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินกิจกรรม 
ตามมาตรการ/แนวทางส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม/รายงานผล 

1 สร้างการรับรู้ 
และส่งเสริม 
การมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบ 
ด้านการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 

1. สรปุข้อมูลแผน/ผลการใช้จา่ยงบประมาณของกรมฯ จัดทำสือ่ประชาสัมพันธ์
รูปแบบต่าง ๆ ที่เข้าใจง่าย น่าสนใจ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้
ผ่านช่องทางที่หลากหลายต่อเนื่องเป็นประจำทุกเดือน 

กองบริหารการคลัง 
และสำนักพัฒนา
มาตรฐานแรงงาน 

ต.ค. 
2565  
- ก.ย. 
2566 

ตรวจสอบความครบถ้วน
ของการดำเนินการตามขั้นตอน 
/วิธีการ และรายงานผล
ไตรมาส 2 - 4 

2. สรุปข้อมูลแผน/ผลการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ และสร้างการรับรู้ผ่านวิธีการต่าง ๆ 
ต่อเนื่องเป็นประจำทุกเดือน เชน่ การประชุมประจำเดือนของหน่วยงาน เป็นต้น 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ สอบถาม และเสนอ
ความคิดเห็น เกี่ยวกับแผน/ผลการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

ทุกหน่วยงาน 
ในสังกัด 

ต.ค. 
2565  
- ก.ย. 
2566 

ตรวจสอบความครบถ้วน
ของการดำเนินการตามขั้นตอน 
/วิธีการ และรายงานผล
ไตรมาส 2 - 4 

2 สร้างการรับรู้ 
และเสริมสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ 
ขอใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
 
 

1. จัดทำคู่มือ หรือหลักเกณฑ์ หรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการ  
และแนวทางการขอยืม/ขอใช้/ขออนุญาตทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ของกรมฯ และจัดทำแบบฟอร์ม 
ที่เก่ียวข้องเพ่ือให้บุคลากรกรมฯ และบุคลากรภายนอกถือปฏิบัติ 
และใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

กองบริหารการคลัง ก.พ. - 
ก.ย.

2566 

ตรวจสอบความครบถ้วน
ของการดำเนินการตามขั้นตอน 
/วิธีการ และรายงานผล
ไตรมาส 2 - 4 

2. สร้างการรับรู้และความเข้าใจขั้นตอน วิธีการ และแนวทางการขอยืม/ขอใช้/ 
ขออนุญาต/ทรัพย์สินของทางราชการให้แก่บุคลากรภายในและบุคลากร
ภายนอกผ่านวิธีการและจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่าง ๆ ที่เข้าใจง่าย
และน่าสนใจ รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย  
และผู้บังคับบัญชาหรือผู้เกี่ยวข้องที่ได้รับมอบหมายกำชับให้บคุลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและดำเนินการให้ถูกต้อง พร้อมทั้งกำกับดูแล ตรวจสอบ เพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สินไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว หรือพวกพ้อง   

ทุกหน่วยงาน 
ในสังกัด 

ต.ค. 
2565  
- ก.ย. 
2566 

ตรวจสอบความครบถ้วน
ของการดำเนินการตามขั้นตอน 
/วิธีการ และรายงานผล
ไตรมาส 2 - 4 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินกิจกรรม 
ตามมาตรการ/แนวทางส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม/รายงานผล 

3 การเพ่ิมประสิทธภิาพ 
การสื่อสารเพ่ืออำนวย
ความสะดวกต่อผู้รับ 
บริการ หรือผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานต่าง ๆ และผลงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน ด้วยรูปแบบ
ที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย หลากหลายรูปแบบ และเผยแพร่ข้อมูลที่สาธารณชน
ควรทราบผ่านช่องทางที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น มีความชัดเจน เข้าถึงง่าย  
ไม่ซับซ้อน และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ทุกหน่วยงาน 
ในสังกัด 

ต.ค. 
2565  
- ก.ย. 
2566 

ตรวจสอบความครบถ้วน
ของการดำเนินการตามขั้นตอน 
/วิธีการ และรายงานผล
ไตรมาส 2 - 4 

2. ปรับปรุงและจัดการเนื้อหา หมวดหมู่บนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
อยู่เสมอ ง่ายต่อการค้นหา และสะดวกต่อการเข้าใช้งาน 

ทุกหน่วยงาน 
ในสังกัด 

 

ต.ค. 
2565  
- ก.ย. 
2566 

ตรวจสอบความครบถ้วน
ของการดำเนินการตามขั้นตอน 
/วิธีการ และรายงานผล
ไตรมาส 2 - 4 

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การเข้าถึงช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล 
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น และช่องทางการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์
ของหน่วยงานให้เป็นที่รู้จักของผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกมากยิ่งขึ้น 

ทุกหน่วยงาน 
ในสังกัด 

 

ต.ค. 
2565  
- ก.ย. 
2566 

ตรวจสอบความครบถ้วน
ของการดำเนินการตามขั้นตอน 
/วิธีการ และรายงานผล
ไตรมาส 2 - 4 

4 การปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงาน
และการให้บริการ
เพ่ือสร้างความ 
พึงพอใจต่อผู้รับ 
บริการ หรือผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก 

1. เพ่ิมช่องทางการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาตดิต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกได้เสนอความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะแนวทาง 
การปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน และการให้บริการของหน่วยงาน
ผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน หรือระบบ QR Code หรือช่องทางอ่ืน ๆ 
เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานและการให้บริการที่ดี 
มากยิ่งขึ้น 

ทุกหน่วยงาน 
ในสังกัด 

ต.ค. 
2565  
- ก.ย. 
2566 

ตรวจสอบความครบถ้วน
ของการดำเนินการตามขั้นตอน 
/ว ิธ ีการ และรายงานผล
ไตรมาส 2 - 4 

2. สรุปวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงานของกระบวนงานที่มีความสำคัญ
ในการให้บริการต่อผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก และจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่าง ๆ ที่เข้าใจง่ายและ
น่าสนใจ เผยแพร่สร้างการรับรู้และความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายนอก 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและต่อเนื่อง 

ทุกหน่วยงาน 
ในสังกัด 

ต.ค. 
2565  
- ก.ย. 
2566 

ตรวจสอบความครบถ้วน
ของการดำเนินการตามขั้นตอน 
/ว ิธ ีการ และรายงานผล
ไตรมาส 2 - 4 



- 17 - 
 

 
 
 
 
 
 

ที ่ มาตรการ/แนวทาง
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินกิจกรรม 
ตามมาตรการ/แนวทางส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม/รายงานผล 

5 การปรับปรุงและ
พัฒนาการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 
เพ่ือสร้างความโปร่งใส
ต่อสาธารณชน 

1. จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกรมฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือชี้แจงหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ให้ทุกหน่วยงานในสังกัดรับทราบโดยทั่วกัน และร่วมกันขับเคลื่อน 
เพ่ือปรับปรุง พัฒนาและยกระดับคะแนนการประเมินของกรมฯ ให้สูงขึ้น 
2. จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การประเมินความเสี่ยงต่อการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เพ่ือระดมความคิดเห็นในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ กำหนดมาตรการหรือแนวทางป้องกันและควบคุม
เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงจากการดำเนินงานของกรมฯ ที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. จัดการประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตประพฤติมิชอบประจำกรมฯ เพ่ือมอบหมายหน่วยงานภายใน
รับผิดชอบดำเนินการตามตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์
การประเมินที่กำหนด และเปิดเผยข้อมูลให้เป็นปัจจุบนั รวมทัง้เพ่ือติดตาม
ผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้อง 
 
 

กองการเจ้าหน้าที่ ธ.ค. 
2565  

- 
มี.ค. 

2566 

ตรวจสอบความครบถ้วน
ของการดำเนินการตามขั้นตอน 
/วิธีการ และรายงานผล
ไตรมาส 2  


